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INTRODUCCIÓN  

 
 
El cambio en la financiación de la salud en Colombia que paso de financiar la 

oferta a financiar la demanda; la creación de aseguradoras de salud que 

asumen la administración de los recursos y los servicios contenidos en los planes 
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de beneficios dictados por el Estado, tienen hoy a los hospitales públicos en una 

crisis financiera que amenaza su viabilidad y sostenibilidad en el mediano plazo, 

producto de situaciones estructurales y relacionadas con la gestión de los 

diferentes actores del sistema.  

 

Con la implementación de las Leyes: Ley 10 de enero 10 de 1990, Ley 100 de 

1993, Ley 1122 de 2011, Ley 1438 y demás resoluciones y decretos 

reglamentarios, los hospitales públicos ahora EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO, 

deben cumplir con las funciones básicas de crecer, generar utilidades sociales 

y alcanzar como mínimo el punto de equilibrio económico para sobrevivir en un 

ambiente competitivo, máxime, si hay recorte en los ingresos fiscales y aumento 

de compromisos institucionales. 

 

Con el presente estudio se pretende exponer las mejores alternativas para 

ajustar la escala salarial de la planta de personal de la ESE, a la jurisprudencia 

actual, sin el menoscabo de la situación financiera de la Entidad, buscando un 

equilibrio para el mediano y largo plazo de la ESE METROSALUD, bajo los pilares 

de la excelencia en la prestación de servicios de salud de baja complejidad, 

acatando todas las disposiciones que el gobierno nacional ha expedido y rigen 

esta materia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

OBJETIVOS 
 
 

OBJETIVO GENERAL:  

 

Presentar como propuesta por parte del presente equipo de trabajo un ajuste 

salarial laboral en la planta de personal de la Empresa Social del Estado – ESE 
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METROSALUD, con el fin de propender por un equilibrio financiero en el mediano 

y largo plazo.  

 

OBEJETIVO ESPECÍFICO:  

 

Hacer un análisis del costo beneficio con respecto a los costos laborales y de 

seguridad social que implican la prestación de los cargos de la totalidad de 

planta de personal actual y poder proponer y evaluar estrategias diferentes que 

permitan diseñar una propuesta de reestructuración salarial institucional en la 

Entidad. 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

ACERCA DE LA ENTIDAD 

 

 

 

➢ NOMBRE O RAZON SOCIAL:  
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO – ESE METROSALUD  

 

➢ UBICACIÓN: 

 

Departamento:                Antioquia  

 

Municipio:                         Medellín 

 

➢ MISION: 

 

Somos una organización de carácter público, comprometida con 

generar cultura de vida sana, en la población de la ciudad de Medellín y 

de la región, que brinda servicios de salud integrales y competitivos a 

través de una amplia y moderna red hospitalaria, un talento humano con 

vocación de servicio, altamente calificado, cimentado en los valores 

institucionales y en armonía con el medio ambiente. 

 

➢ VISION:  

 

Al 2020 seremos la primera referencia en redes de servicios de salud de 

Colombia con procesos eficientes, innovadores y seguros, con un talento 

humano reconocido por su integridad, coherencia y compromiso en la 

promesa de valor con nuestros clientes, nuestros usuarios y su familia, la 

sociedad y el medio ambiente. 

 

 

 

➢ OBJETIVOS CORPORATIVOS  

 

− Mejorar la situación de salud de la población a través de una red 

integrada de prestación de servicios centrada en el usuario, la familia y la 

comunidad. 

− Consolidar un sistema de gestión organizacional que permita alcanzar 

mejores estándares de desempeño en pro de la satisfacción del usuario. 

− Optimizar los recursos de la operación Institucional, impactando 

positivamente la rentabilidad social, el equilibrio financiero, la 

productividad y la sostenibilidad en el tiempo. 
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− Gestionar el conocimiento, la tecnología y la comunicación para apoyar 

la toma de decisiones y fortalecer los procesos institucionales. 

− Fortalecer las condiciones laborales y las competencias del talento 

humano, que contribuyan a una atención humanizada y a la satisfacción 

de necesidades y expectativas del servidor y su familia. 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

MARCO LEGAL  
 

Ley 100 de 1993 en su artículo 194 nos habla de la naturaleza. La prestación de 

servicios de salud en forma directa por la Nación o por las entidades territoriales, 

se hará a través de las Empresas Sociales del Estado, que constituyen una 

categoría especial de entidad pública descentralizada, con personería jurídica, 

patrimonio propio y autonomía administrativa, creadas por la ley o por las 

asambleas o concejos, según el caso, sometidas al régimen jurídico previsto en 

este capítulo. 
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Decreto 1876 de 1994 "Por el cual se reglamentan los artículos 96, 97 y 98 del 

Decreto Ley 1298 de 1994 en lo relacionado con las Empresas Sociales del 

Estado", aclarado por el Decreto1621 de 1995 y compilado en el Decreto Único 

reglamentario 780 de 2016. 

 

Decreto 139 de 1996 “Por el cual se establecen los requisitos y funciones para los 

Gerentes de Empresas Sociales del Estado y Directores de Instituciones 

Prestadoras de Servicios de Salud del sector público y se adiciona el Decreto 

número 1335 de 1990.” Ley 1122 de 2007 “Por la cual se hacen algunas 

modificaciones en el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan 

otras disposiciones.” La presente ley tiene como objeto realizar ajustes al Sistema 

General de Seguridad Social en Salud, teniendo como prioridad el 

mejoramiento en la prestación de los servicios a los usuarios. Con este fin se 

hacen reformas en los aspectos de dirección, universalización, financiación, 

equilibrio entre los actores del sistema, racionalización, y mejoramiento en la 

prestación de servicios de salud, fortalecimiento en los programas de salud 

pública y de las funciones de inspección, vigilancia y control y la organización 

y funcionamiento de redes para la prestación de servicios de salud. 

 

También estableció los requisitos para la categorización, organización, y 

operación de las Empresas Sociales del Estado, teniendo en cuenta los 

siguientes criterios: Población, densidad poblacional, perfil epidemiológico, 

área de influencia, accesibilidad geográfica y cultural, servicios que ofrece, 

grado de complejidad, capacidad instalada, capital de trabajo, producción, 

sostenibilidad, diseño y la participación de la Empresa Social del Estado (ESE) en 

la red de su área de influencia. 

 

Ley 1438 de 2011 “Por medio de la cual se reforma el Sistema General de 

Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones.” Esta ley tiene como 

objeto el fortalecimiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud, a 

través de un modelo de prestación del servicio público en salud que en el marco 

de la estrategia Atención Primaria en Salud permita la acción coordinada del 

Estado, las instituciones y la sociedad para el mejoramiento de la salud y la 

creación de un ambiente sano y saludable, que brinde servicios de mayor 

calidad, incluyente y equitativo, donde el centro y objetivo de todos los 

esfuerzos sean los residentes en el país. 
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Se incluyen disposiciones para establecer la unificación del Plan de Beneficios 

para todos los residentes, la universalidad del aseguramiento y la garantía de 

portabilidad o prestación de los beneficios en cualquier lugar del país, en un 

marco de sostenibilidad financiera. 

 

Así mismo esta Ley manifiesta que Las Empresas Sociales del Estado articuladas 

en red, que demuestren buenos resultados en los indicadores de salud, bajo 

riesgo fiscal y financiero, y documenten trabajo en el proceso de calidad 

podrán acceder a créditos condenables y otros estímulos que ofrezca el 

Gobierno Nacional, en especial para dotación tecnológica y capacitación del 

talento humano. 

 

El marco Jurídico que regula el Programa de Renovación de la Administración 

Pública está dado por las siguientes normas y documentos: 

 

Ley 790 de 2002, “Por la cual se expiden disposiciones para adelantar el 

Programa de Renovación de la Administración Pública, y se otorgan unas 

facultades extraordinarias al Presidente de la República”. Esta Ley tiene por 

objeto, renovar y modernizar la estructura de la rama ejecutiva del orden 

nacional, con la finalidad de garantizar, dentro de un marco de sostenibilidad 

financiera de la nación, un adecuado cumplimiento de los fines del Estado con 

celeridad e inmediación en la atención de las necesidades de los ciudadanos, 

conforme a los principios establecidos en el Artículo 209 de la C.N y 

desarrollados en la Ley 489 de 1998 y no obstante regular el ámbito Nacional, la 

jurisprudencia de la Corte, la ha generalizado a las demás entidades del estado, 

específicamente en lo relacionado con la Protección social. 

 

Decreto 190 de 2003, “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 790 de 

2002”. Esta norma regula los lineamientos del “Plan de Protección Social”. 

 

Sentencia C-1039 de 2003, mediante la cual la Corte Constitucional declaró 

exequible la expresión “las madres” contenida en el artículo 12 de la Ley 790 de 

2002, pero condiciona a que la protección especial se extienda a los padres 

que se encuentran en la misma situación, en aras de proteger la prevalencia de 

los derechos de los niños y el grupo familiar al que pertenecen. 
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De acuerdo con el artículo 46 de la Ley 909 de 2004 y su Decreto Reglamentario 

1227 de 2005, los procesos de reformas organizacionales de las entidades de la 

rama ejecutiva del orden nacional y territorial, deberán motivarse, fundarse en 

necesidades del servicio o en razones de modernización de la administración y 

basarse en justificaciones o estudios técnicos que así lo demuestren. 

 

Decreto 019 de 2012 en su artículo 228. Reformas de planta de personal. 

Modifíquese el artículo 46 de la Ley 909 de 2004, el cual quedará así: "Artículo 

46. Reformas de planta de personal. Las reformas de plantas de personal de 

empleos de las entidades de la Rama Ejecutiva de los órdenes nacional y 

territorial, deberán motivarse, fundarse en necesidades del servicio o en razones 

de modernización de la administración y basarse en justificaciones o estudios 

técnicos que así lo demuestren, elaborados por las respectivas entidades bajo 

las directrices del Departamento Administrativo de la Función Pública y de la 

Escuela Superior de Administración Pública -ESAP-.  

 

El Departamento Administrativo de la Función Pública adoptará la metodología 

para la elaboración de los estudios o justificaciones técnicas, la cual deberá 

ceñirse a los aspectos estrictamente necesarios para soportar la reforma a las 

plantas de personal. 

 

Toda modificación a las plantas de personal de los organismos y entidades de 

la Rama Ejecutiva del poder público del orden nacional, deberá ser aprobada 

por el Departamento Administrativo de la Función Pública." Sin embargo, al ser 

la ESE METROSALUD una entidad descentralizada del orden municipal no se 

necesita de la aprobación del Departamento Administrativo de la Función 

Pública.  

 

Así entonces, para llevar a cabo una reestructuración, se debe elaborar el 

estudio técnico o la justificación técnica que conlleven a la expedición de los 

actos administrativos que consoliden el proceso de reforma organizacional.  

 

El estudio técnico de una entidad del orden territorial, puede ser realizado por 

la respectiva entidad, o por la Escuela Superior de Administración Pública – 

ESAP, estudio que deberá garantizar el mejoramiento continuo de la 

organización. Para el efecto en los dos últimos casos, ha de estar acompañado 

de personal interno que facilite la identificación de la problemática institucional, 
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sin desconocer que la responsabilidad directa del estudio sigue siendo de la 

respectiva institución. A efectos de dar inicio al proceso de reestructuración, el 

director Gerente de la organismo o entidad podrá constituir un equipo interno 

de trabajo, el cual tendrá la responsabilidad de la planeación, diseño y 

ejecución de dicho proceso, que se apoyará en profesionales de las áreas 

administrativa y técnica o misional, con capacidad analítica, para presentar los 

resultados que servirán de base en la toma de decisiones relacionadas con el 

direccionamiento de la institución pública. 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

CONTEXTO DE LA ESE METROSALUD 

 
El Gobierno Nacional definió recientemente la política de nacional de 

prestación de servicios de salud y la modernización de los hospitales públicos 

mediante documento CONPES, donde entre otras políticas y estrategias define 

que “ la operación de los hospitales públicos en el mercado, será tal que estos 

financien sus gastos a través de los ingresos generados por la venta de servicios 

a las entidades de promotoras de salud, administradoras del régimen 

subsidiado, entidades obligadas a compensar, entidades territoriales y demás 

pagadoras del sistema”,  por lo anterior y por la importancia de la función que 

los hospitales públicos tiene en el sistema de salud colombiano, en particular por 

su papel en la atención a la salud de las poblaciones más pobres sin afiliación 

al sistema de seguridad social en salud o pertenecientes al régimen subsidiado, 
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se han venido desarrollando proyectos de ajuste y modernización institucional 

en las entidades hospitalarias, con el propósito de garantizar la prestación de 

servicios a la comunidad y la rehabilitación económica y financiera para 

garantizar su permanencia en el sector por un lado; y desde otra óptica buscar 

la adecuada prestación de servicios con personal comprometido e idóneo que 

dé respuesta a la demanda hospitalaria, haciendo énfasis en el sistema único 

de garantía de la calidad. 

 

Por otro lado, el cambio en la financiación de la salud en Colombia que pasó 

de financiar la oferta a financiar la demanda; la creación de aseguradoras de 

salud que asumen la administración de los recursos y los servicios contenidos en 

los planes de beneficios dictados por el Estado, tienen hoy a casi todos los 

hospitales públicos en una crisis financiera que amenaza su viabilidad y 

sostenibilidad en el mediano plazo, producto de situaciones estructurales y 

relacionadas con la gestión de los diferentes actores del sistema. 

 

Con la implementación de la Ley10 de enero 10 de 1990, Ley 100 de 1993, Ley 

1122 de 2007, Ley 1438 de 2011, resoluciones y decretos reglamentarios los 

hospitales públicos ahora empresas sociales del estado, deben cumplir con las 

funciones básicas de crecer, generar utilidades sociales y alcanzar como 

mínimo el punto de equilibrio económico para sobrevivir en un ambiente 

competitivo; máxime, si hay recorte en los ingresos fiscales y aumento de 

compromisos institucionales. 

 

Es nuestra responsabilidad como actores del sector desarrollar proyectos de 

ajuste que garanticen la prestación de servicios con calidad a la comunidad y 

la rehabilitación económica y financiera que igualmente garanticen la 

permanencia en el sector. 

 

Cabe resaltar que los proyectos de ajuste institucional no tienen 

necesariamente, la visión sesgada de supresión de empleos; por el contrario, lo 

que se genera es un estudio serio que le permita establecer a la IPS públicas, 

definir las mejores alternativas dirigidas a asegurar la supervivencia de la 

Entidad, con el fin de darle cumplimiento a lo que se llamó en algún momento 

sistema único de garantía de la calidad, el cual trae para la comunidad usuaria 

de nuestros servicios de salud, beneficios en su atención.  
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ANALISIS FINANCIERO SITUACIÓN ACTUAL DE LA ENTIDAD 

 

 

Análisis de Ejecución Presupuestal 

 
Dadas las dificultades financieras que tiene la ESE Metrosalud, se hace necesario 
realizar un análisis detallado de cada uno de los componentes que afecta el 
flujo de recursos tanto de ingresos como de costos y gastos, enfatizando los 
ingresos en la venta de servicios de salud a los diferentes prestadores, 

devoluciones y glosas, cartera, costos de personal, gastos generales entre otros; 
tomando como marco de referencia la información a junio de 2020. 

 

Ejecución presupuesto de Ingresos  
 
A la luz de las necesidades reales para el desarrollo normal de sus actividades 

el presupuesto inicial de la Empresa para la vigencia 2020, presenta un 
desfinanciamiento de $26.830 millones, dado que los ingresos estimados no 
alcanzan a cubrir el 100% de los gastos proyectados; adicional a esta situación 

 

 
PROYECTO DE ADECUACIÓN Y 

MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA 

QUE PERMITA LA EXPANSIÓN DE SERVICIOS 

DE HOSPITALIZACIÓN Y URGENCIAS DE LA 

ESE METROSALUD, REQUERIDOS PARA LA 

ATENCIÓN DURANTE Y POSTERIOR A LA 

PANDEMIA POR COVID 19. 
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se tiene   que parte de las obligaciones contraídas en la vigencia anterior, que 
suman $ 8.726 millones afectaron el presupuesto aprobado incrementando el 
déficit en $35.556 millones. Es de anotar que para la vigencia 2020 no se 

recibirán recursos del Sistema General de Participación aportes patronales 
estimados en $14.027 millones, que de acuerdo a la norma vigente ya no serán 
girados directamente a la ESE, sino al ente territorial. 
 
Este escenario se ha presentado todos los años y se va corriendo en la medida 
que se ejecuta el presupuesto y se adiciona recursos frescos provenientes del 

Municipio de Medellín 
 

Tabla. Ejecución de venta de servicios de Salud 

 
Fuente: Ejecución Presupuestal 
 

La ejecución presupuestal de ingresos tiene proyectado unas ventas de servicios 
de salud (definitivo) para la vigencia 2020 por un valor de $249.461,3 millones de 
pesos; que a la fecha de análisis se ha ejecutado en un 49.31%, correspondiente 
a $123.007,8 millones del presupuesto reconocido, observándose una mayor 
participación del régimen subsidiado con el 52.36%, y en segundo lugar con el 

Plan de intervenciones colectivas con 29.78%. 
 

Haciendo un análisis con respecto a los recaudos totales por ventas de servicios 
de salud con corte a 30 de junio de 2020, se destaca que se ha ejecutado el 
43,47%, correspondiente a $108.442,8 millones de los cuales $81.746,6 millones 
corresponde a recaudos de ventas de la vigencia actual y $26.696,1 millones a 

recaudos de vigencias anteriores. 
 

Análisis de ingresos por venta de servicios de Salud con corte a junio de las 

vigencias 2017 a 2020 
 

La ESE Metrosalud cuenta en la actualidad con 10 Unidades prestadoras de 
servicios de salud (UPSS) con servicios de primer y segundo nivel de atención, 

Definitivo Reconocido %part
Recaudo 

V.Actual

Recaudo 

V.Anterior
Total recaudo %part

...Venta de Servicios de Salud 249.461.313.413 123.007.839.999 100,00% 81.746.632.151 26.696.185.111 108.442.817.262 43,47%

Regimen Subsidiado 141.551.359.439 64.410.336.433 52,36% 40.945.141.242 23.205.346.229 64.150.487.471 45,32%

Regimen Contributivo 17.084.274.574 9.361.890.560 7,61% 7.249.515.456 1.194.753.032 8.444.268.488 49,43%

Atención a población pobre en lo no cubierto con subsidios a la demanda
8.650.677.328 9.462.835.861 7,69% 365.419.140 57.661.027 423.080.167 4,89%

SOAT (Diferentes a ECAT) 1.191.615.405 588.223.841 0,48% 259.676.202 219.466.993 479.143.195 40,21%

FOSYGA - ECAT Otros Eventos 603.860.659 226.225.176 0,18% 0 0 0,00%

Plan de intervenciones colectivas 63.601.611.270 36.637.543.995 29,78% 31.376.491.442 1.924.313.789 33.300.805.231 52,36%

Otras ventas de servicios de salud 16.777.914.738 2.320.784.133 1,89% 1.550.388.669 94.644.041 1.645.032.710 9,80%

% Cumplimiento en la ejecución 49,31% 66,46% 43,47%

CONCEPTO

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL DE VENTA DE SERVICIOS A JUNIO DE 2020
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además, con 42 centros de salud distribuidos en el territorio de la ciudad de 
Medellín: 
 

Tabla: Información de UPSS por niveles de atención 

 
Fuente:   Oficina de Planeación  
 
Para tener un mejor panorama de las ventas de servicios de salud, se presenta 
información con corte a junio de varios años tal como se muestra en el siguiente 
cuadro: 

 
 
 
 
 

 

Tabla: Acumulado Facturación comparativa a junio 30 de 2017 a 2020 
(Cifras en pesos) 

UPSS NIVEL DE ATENCIÓN SERVICIOS

San Antonio de Prado Primer Nivel

Urgencias, Consulta Medica General, Odontologia, Farmacia, 

Laboratorio y actividades de promocion y prevención

Doce de Octubre Primer Nivel

Urgencias, Consulta Medica General, Odontologia, Farmacia, 

Laboratorio y actividades de promocion y prevención

San Javier Primer Nivel

Urgencias, Consulta Medica General, Odontologia, Farmacia, 

Laboratorio y actividades de promocion y prevención

Belen Segundo Nivel Cirugia general, Ortopedia, Medicina Interna, Anestesia y Urología

Manrique Segundo Nivel Gineco-obstetricia y Anestesia

San Cristobal Segundo Nivel Medicina Interna

Castilla Segundo Nivel Medicina Interna

Nuevo Occidente Segundo Nivel Medicina Interna

Santa Cruz Segundo Nivel Medicina Interna

Unidad de Salud Mental Segundo Nivel Psiquiatría
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Fuente: Oficina Facturación 
 
Durante los últimos cuatro años en la ESE Metrosalud, se vienen presentando 

situaciones que afectan considerablemente la venta de servicios de salud, las 
cuales se precisan para los siguientes negocios:  
 

• En el negocio de la Población pobre no asegurada PPNA denominada en el 

comparativo como Vinculados Medellín, se tiene que hasta el 31 de 

diciembre de 2019 la Entidad recibía contra los recursos del Sistema General 

de Participaciones, un valor de $14.027 millones al año, aproximadamente,  

los cuales estaban destinados al pago de la seguridad social y cesantías; 

este valor se cruzaba contra las atenciones de esta población y  cubrían  

LINEA DE NEGOCIO 2017 2018 2019 2020

101 VINCULADOS Medellín 7.013.560.878       7.013.560.881      7.013.560.884      6.072.539.912        

102 PIC 21.607.410.462     14.599.877.016    27.479.694.601    32.971.004.932     

103 SUBSIDIADO EVENTO 17.419.187.108     19.174.750.295    16.915.475.323    14.941.296.877     

103 SUBSIDIADO CAPITACION 50.208.748.240     51.769.538.096    49.407.588.666    49.469.039.556     

104 SOAT 1.787.599.014       994.620.005          625.453.253          588.223.841           

105 FOSYGA 233.833.815          300.104.121          300.952.211          226.225.176           

106 CONTRIBUTIVO EVENTO 1.312.283.165       1.422.066.688      3.853.382.935      3.651.581.024        

106 CONTRIBUTIVO CAPITACION 4.984.021.280       5.052.821.508      4.649.727.744      5.710.309.536        

107 IPS PUBLICAS 984.530                  1.260.380              2.038.868              4.527.994                

109 RIESGOS PROFESIONALES 11.327.754             24.423.690            27.584.200            27.386.764              

110 ASEGURADORAS DE VIDA 12.176.554             21.922.351            50.421.810            26.315.330              

113 VINCULADOS ANTIOQUIA 872.834.435          984.340.963          2.051.855.474      3.248.737.473        

115 RÉGIMEN ESPECIAL 44.291.792             31.281.579            24.576.423            27.185.564              

116 VINCULADOS MUNICIPIOS 82.708.368             65.790.345            55.435.399            95.807.494              

117 IPS PRIVADAS -                           135.300                  4.700                       5.622.855                

118 PREPAGADA 298.900                  -                           -                           -                             

119 VINCULADOS DEPARTAMENTOS 50.560.296             38.068.897            24.035.663            45.750.982              

120 OTRAS VENTAS (ONGs) -                           -                           -                           55.677.800              

121  FACTURACION MIAS -                           -                           485.643.020          745.093.814           

200 APH 2.123.518.683       2.215.388.444      2.655.313.848      2.921.445.249        

999 CARTERA USUARIO 2.016.501.661       1.681.535.741      2.099.699.379      1.884.007.113        

TOTAL VENTA SERVICIOS SALUD 109.781.846.935  105.391.486.300  117.722.444.400  122.717.779.286    

COMPARATIVO  FACTURACIÓN VENTA DE SERVICIOS DE SALUD A JUNIO 2017-2018-2019-2020 POR NEGOCIO
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ampliamente los servicios prestados; es importante anotar que la ESE en el 

2019,  recibía un valor mensual de $1.168 millones aproximadamente.   

 

Esta situación cambió a partir del 1º de enero de 2020 de acuerdo con la 
normatividad vigente, toda vez que ya no se reciben estos recursos y la 

prestación de los servicios de salud a la población pobre no asegurada se 
factura por evento; cabe anotar, que en la vigencia 2020,  solo se ha tenido 
un contrato el cual se adicionó hasta el 20 de julio, por un valor total de 
$2.800 millones con el Municipio de Medellín para la atención de la 
población PPNA, pero se ha facturado durante el primer semestre por los 
servicios prestados, un valor de $6.072 millones. Teniendo en cuenta lo 

anterior, la ESE Metrosalud tiene una cuenta por cobrar y se están realizando 
las gestiones pertinentes para el reconocimiento por parte del Municipio de 
Medellín. 
 

Adicionalmente, es importante anotar que el gasto por seguridad social y 
parafiscales lo está asumiendo en su totalidad la ESE, puesto que ya no se 
cuenta con los recursos del Sistema General de Participaciones girado a las 

cuentas maestras de la Entidad, lo que afecta directamente el flujo de caja, 
pues se requiere la facturación previa de los servicios de salud y su respectiva 
aprobación y giro por parte del Municipio. 
 

• En cuanto al Régimen Subsidiado, el cual se observa es el principal negocio 

de la ESE Metrosalud, se tiene la facturación por Evento, en la cual se observa 

una disminución para la vigencia 2020 ocasionada principalmente por la 

disminución en la producción debido a la pandemia por SARS COV2 – Covid 

19 y al  cambio de tarifas con las cuales se contrató la prestación de servicios 

con la EPS Savia Salud, lo que implica una disminución importante en los 

ingresos por la prestación de servicios de salud. 

 
En cuanto al negocio de capitación subsidiado, a continuación, se presenta 
la población con la cual fue calculado el valor de la facturación mensual 
con la EPS Savia Salud en los últimos cuatro años: 
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Fuente: Oficina Facturación 

 

Se puede observar como la población de la EPS Savia Salud capitada 

presenta una disminución de una vigencia a otra en los últimos cuatro años, 

de hecho, entre el 2018 y 2020 se disminuyen en 20.659 usuarios en promedio, 

lo cual afecta los ingresos por este concepto desfavorablemente.   

 

 Tabla: Población subsidiada capitada de la ESE Savia Salud  

 
Fuente: Usuarios Según Base de Datos Savia Salud 

 

Es importante mencionar que, por las gestiones adelantadas por la ESE 
Metrosalud desde la expedición del Decreto 064 de 2020, se viene 
incrementando esta población en los últimos meses de la vigencia, de 
hecho, de mayo a junio de 2020 incrementó la población objeto en 49.000 
usuarios aproximadamente; sin embargo, no logra llegar al promedio por 

semestre obtenido en la vigencia 2018.   Entre las gestiones realizadas se 
tiene:   

 
- En las UPSS una vez se identifica los usuarios afiliables al momento de la 

atención, se procede a la afiliación en el SAT (Sistema de Afiliación 
Transaccional) del Ministerio de Salud. 

- Se nombró un líder desde la Dirección de Venta de Servicios quien se 
encargó de rastrear y cruzar bases de datos con el fin de identificar la 
población sujeta de afiliación. 

LINEA DE NEGOCIO 2017 2018 2019 2020

ENERO 497.391 491.139 468.869 455.674                    

FEBRERO 482.809 482.095 464.675 446.079                    

MARZO 483.379 485.202 465.819 446.109                    

ABRIL 480.948 480.514 459.477 475.088                    

MAYO 473.538 480.662 470.645 451.979                    

JUNIO 474.144 479.452 465.148 500.177                    

PROMEDIO POBLACION DEL SEMESTRE 482.035                  483.177                  465.772                  462.518                    

POBLACIÓN  SUBSIDIADA CAPITADA CON SAVIA SALUD A JUNIO 2017-2018-2019-2020 
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- Adicionalmente, el Ministerio de Salud y Protección Social levantó la 

sanción a la EPS Savia Salud, lo que permitió que las afiliaciones se hicieran 

a esta EPS, beneficiando el negocio de capitación al incrementar la 
población.  

 
A continuación, se presentan los valores facturados en los últimos cuatro años 
a la EPS Savia Salud por capitación y en donde se puede observar la 
disminución en los ingresos por venta de servicios de salud por este 

concepto.  
 

Tabla: Valor facturado por contrato de capitación subsidiado 

 

 
Fuente: Oficina Facturación 

 

Es evidente la disminución en los ingresos por este concepto debido a la 

situación presentada con las bases de datos del Régimen Subsidiado, lo cual 

afecta considerablemente la situación financiera de la ESE Metrosalud, dado 

que los gastos y costos aumentan de una vigencia a otra con el IPC; sin 

embargo, lo recibido por capitación continúa igual.  Importante mencionar 

que en el mes de agosto se hizo la gestión de reajuste de la UPC contratada 

lo cual puede aumentar este valor al finalizar la vigencia. 

 

LINEA DE NEGOCIO 2017 2018 2019 2020

ENERO 8.634.707.760 8.932.836.132 8.273.662.374 8.122.844.724

FEBRERO 8.381.564.240 8.768.343.860 8.199.655.050 7.951.804.254

MARZO 8.391.459.440 8.824.853.976 8.219.842.074 7.952.339.034

ABRIL 8.349.257.280 8.390.254.954 8.107.931.142 8.468.918.688

MAYO 8.220.619.680 8.392.839.182 8.305.001.670 8.056.977.654

JUNIO 8.231.139.840 8.460.409.992 8.301.496.356 8.916.155.202

PROMEDIO POBLACION DEL SEMESTRE 8.368.124.707       8.628.256.349       8.234.598.111       8.244.839.926         

VALOR FACTURADO A SAVIA SALUD POR EL CONTRATO DE CAPITACIÓN A JUNIO
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• En cuanto al negocio del Régimen Contributivo se presentan ingresos por 

atenciones de servicios de urgencias para cobros por evento a las entidades 

responsables de pago, así como también se registran ingresos por el contrato 

de capitación con la EPS Savia Salud así: 

 

Tabla. Facturación por movilidad (contributivo) capitado con EPS Savia Salud 

 
Fuente: Oficina Facturación 
 

• Otro negocio importante para la ESE Metrosalud es el denominado 

VINCULADOS ANTIOQUIA, el cual corresponde a las atenciones con cargo a 

la Secretaría de Salud y Protección Social de Antioquia, donde se evidencia 

un incremento del 58% entre las vigencias 2019 y 2020, pasando de $2.052 

millones a $3.249 millones como consecuencia de la migración de 

venezolanos al país. Cabe resaltar que, del valor total facturado en los dos 

últimos años, el 82% aproximadamente corresponde a las atenciones a 

población venezolana.  

 

• En cuanto a los ingresos por copagos, cuotas de recuperación y cuotas 

moderadoras, la cual se denomina en la ESE Metrosalud como CARTERA TIPO 

USUARIO, estos valores se facturan en el momento de la atención del servicio 

a los usuarios que manifiestan no tener capacidad de pago y ascienden a 

un monto de $601 millones de pesos con corte a junio de 2020. 

 

En cuanto al tema de glosas y devoluciones, la ESE Metrosalud tiene registrado 
en su Maestro de Glosas del aplicativo de Safix, las objeciones realizadas por las 
entidades responsables del pago ERP; estas se registran teniendo en cuenta el 
motivo de la glosa o devolución, el responsable que debe dar respuesta y el 

punto de atención donde se originó; el valor pendiente por respuesta asciende 
a $5.009 millones aproximadamente.  
 
A continuación, se presentan las glosas y devoluciones pendientes de respuesta 
clasificada por responsable, así: 

 
Glosas pendientes por responder a cargo de la Unidad Hospitalaria 

2017 2018 2019 2020

ENERO 776.809.480,00 798.622.668,00 881.673.960,00 

FEBRERO 742.725.168,00 785.829.318,00 875.363.556,00 

MARZO 651.989.520,00      761.331.492,00 701.322.624,00 821.814.252,00 

ABRIL 647.562.720,00      755.742.888,00 730.385.586,00 804.023.904,00 

MAYO 667.231.600,00      742.208.406,00 801.869.532,00 840.923.724,00 

JUNIO 701.239.840,00      764.195.322,00 809.896.860,00 776.839.254,00 

PROMEDIO 781.922.176,00      757.168.792,67 771.321.098,00 833.439.775,00 

MOVILIDAD

1.241.587.200,00  

VR FACTURADO
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 Glosas pendientes por responder a cargo de los Centros de Salud 
 

 
Glosas pendientes por responder a cargo de los auditores (por diferencias en 
temas definidos en contratación, por conciliación de glosas y pertinencia) 

 
Fuente: Oficina Facturación 

 
Importante mencionar para el análisis, que la ESE Metrosalud, factura en una 
vigencia un valor aproximado de $250.000 millones, de los cuales $80.000 
millones corresponde a facturación por evento, la cual es susceptible de glosas 
y devoluciones.  
 

Aportes permanentes 

 PUNTO DE ATENCIÒN  VALOR GLOSADO 

 VALOR 

ACEPTADO 

 VALOR 

RECHAZADO 

  PENDIENTE POR 

RESPONDER 

U.H B.AIRES 1,241,181                2,657                    1,238,524                

U.H CASTILLA 140,391,417           9,400                124,370,351       16,011,666              

U.H DOCE DE OCTUBRE 71,651,980              3                        16,707,449          54,944,528              

U.H MANRIQUE 589,362,813           1,834,359       72,848,441          514,680,013           

U.H SAN ANTONIO DE PRADO 29,012,090              228,126           22,422,780          6,361,184                

U.H SAN CRISTOBAL 204,397,502           118,700           80,200,761          124,078,041           

U.H SAN JAVIER 26,756,308              3,382,133            23,374,175              

U.H.  NUEVO OCCIDENTE 434,515,231           120,702           160,986,829       273,407,700           

U.H. BELEN 736,085,225           277,454,801       458,630,424           

U.H. SANTA CRUZ 118,700,015           54,400             3,054,177            115,591,438           

Total general 2,352,113,762        2,365,690       761,430,379       1,588,317,693        

 PUNTO DE ATENCIÒN  VALOR GLOSADO 

 VALOR 

ACEPTADO 

 VALOR 

RECHAZADO 

  PENDIENTE POR 

RESPONDER 

MIAS 263,572,653           772,200           65,252,900          197,547,553           

Salud mental 36,586,415              4,868,947            31,717,468              

C.S Santo Domingo 22,109,212              10,700                  22,098,512              

123 SALUD APH 137,165,100           554,500           130,842,900       5,767,700                

CISAMF 13,414,371              8,018,086            5,396,285                

C.S Manantial de Vida 3,886,618                3,886,618                

C.S Villa del Socorro 3,123,293                40,630                  3,082,663                

C.S. Poblado 4,015,755                1,239,930            2,775,825                

C.S Campo Valdes 2,714,724                2,714,724                

C.S San Blas 1,961,661                1,961,661                

C.S La Cruz 1,638,594                1,638,594                

C.S Guayabal 1,530,558                111,062                1,419,496                

C.S Altavista 1,084,033                1,084,033                

C.S Llanaditas 1,026,018                71,131                  954,887                    

C.S San Lorenzo 784,797                    784,797                    

C.S Palmitas 873,511                    191,766                681,745                    

C.S La Loma 642,967                    642,967                    

C.S El Raizal 1,795,812                1,178,927            616,885                    

C.S Popular 592,715                    592,715                    

C.S Carpinelo 577,382                    577,382                    

C.S Pablo VI 579,723                    47,700                  532,023                    

C.S Santa Elena 354,763                    354,763                    

C.S Moravia 351,224                    351,224                    

C.S Limonar 449,029                    110,162                338,867                    

C.S Villa Laura 343,591                    49,500                  294,091                    

C.S Santa Rosa de Lima 284,892                    284,892                    

C.S Aranjuez 428,612                    171,649                256,963                    

C.S Loreto 393,160                    174,979                218,181                    

C.S Civiton 216,600                    216,600                    

C.S Enciso 571,169                    355,100                216,069                    

C.S Trinidad 205,888                    205,888                    

C.S La Quiebra 186,720                    186,720                    

C.S Robledo 179,132                    179,132                    

C.S San Camilo 172,711                    24,600                  148,111                    

C.S Alfonso Lopez 139,360                    139,360                    

C.S El Triunfo 107,381                    107,381                    

C.S Belén Rincón 80,000                      80,000                      

C.S Las Margaritas 32,880                      32,880                      

C.S Picachito 25,080                      25,080                      

C.S Villatina 14,100                      14,100                      

C.S Sol de Oriente 2,824,905                5,000                2,815,805            4,100                        

C.S Estadio 3,372                        3,372                        

C.S El Salvador 104,768                    104,768           -                             

Total general 507,145,249           1,436,468       215,576,474       290,132,307           

VALOR GLOSADO VALOR ACEPTADO VALOR RECHAZADO
PENDIENTE POR 

RESPONDER

3,136,612,643                         396,390                                       5,152,653                                       3,131,063,600                       
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Tabla: Ejecución presupuestal de aportes permanentes 

 
Fuente: Ejecución presupuesta de ingresos 

 
Desde siempre los aportes que realiza el Municipio de Medellín para el 
sostenimiento de la ESE Metrosalud han estado presente como parte de la 
financiación que tiene la entidad para mantener abiertos los servicios de salud 
en cada uno de las Unidades Hospitalarias y los Centros de Salud. 
 

En la vigencia 2020  se han recibido  recursos  de la Nación  destinados para el 
pago de pasivos del personal de planta, contratistas y tercerías; por valor de 
$4.264.292.000 pesos, según Resolución 753 del 14 de mayo de 2020 del 
Ministerio de Salud y Protección Social “por la cual se efectúa una asignación y 
se ordena  una transferencia directa de recursos a las Empresas Sociales del 

Estado, con el propósito de fortalecer la capacidad de oferta pública de los 
servicios de salud para garantizar la prestación de servicios de salud a la 
población afectada por la emergencia derivada del COVID19” 
 
En el mismo contexto se realiza convenio con el Departamento de Antioquia 

por valor de $2.62.249.410 pesos, de los cuales a la fecha se han recaudado 
$1.056.899.764.  
 
Por su parte se proyecta como aporte del Municipio de Medellín $16.000.000.000 
pesos para la construcción de la Unidad Hospitalaria de Buenos Aires, de los 
cuales a la fecha no se ha recaudado monto alguno.  

 
Adicionalmente, se recibieron como aporte del Municipio de Medellín $8.500 
millones para el fortalecimiento de la prestación de servicios que no han sido 
adicionados al presupuesto de ingresos de la ESE, 
 

 

 

Otros ingresos corrientes e ingresos de capital 
 
La ESE Metrosalud recibe ingresos por otros servicios diferentes a la prestación 

de servicios de salud como:  
 

Definitivo %part Reconocido %part Recaudo %Ejec.

Aportes Permanentes 22.906.541.410 100,00% 13.821.191.764         100,00% 13.821.191.764 60,34%

Aportes de la Nación 4.264.292.000 18,62% 4.264.292.000 30,85% 4.264.292.000 100,00%

Aportes del Departamento/Distrito 2.642.249.410 11,53% 1.056.899.764 7,65% 1.056.899.764 40,00%

Aportes del Municipio 16.000.000.000 69,85% 8.500.000.000 61,50% 8.500.000.000 53,13%

CONCEPTO
 Ejecucón de aportes a junio de 2020 
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- Arrendamientos por espacios en las diferentes Unidades Hospitalarias y 

sede administrativa donde funcionan cafeterías, pero con las dificultades 

de la pandemia por SARS COV2 – Covid 19 estos espacios han sido 

cerrados y en la actualidad no están funcionando. 

- Arrendamiento del Hospital Concejo de Medellín. 

- Recaudos por cuotas partes pensionales. 

- Rendimientos financieros especialmente de la Fiducia donde se 

consignaron los recursos del convenio de concurrencia.   

 

Ejecución presupuesto de gastos 
 

Tabla: Ejecución presupuestal de gastos  

 
En total el presupuesto de gastos definitivo para la vigencia asciende a 

$304.424,8 millones de pesos, de los cuales los gastos de personal ascienden a 
$190.619,2 millones, lo que representa el 63%, cifra que de acuerdo con el 
análisis detallado se evidencia un déficit en $12.200 millones para la vigencia 
2020. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gastos de personal 

Tabla: Ejecución de gastos de personal 

Concepto Definitivo Comprometido
%-Ejec 

comp/defin
Obligaciones

%-Ejec 

oblig/defin
Pagos Totales

%-Ejec 

Pagos/oblig

GASTOS DE PERSONAL 190.619.287.310 110.030.516.452 57,72% 89.372.262.659 46,89% 80.992.124.626 90,62%

GASTOS GENERALES 37.819.609.867 28.146.230.505 74,42% 14.886.628.972 39,36% 9.141.579.651 61,41%

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 14.857.191.461 9.907.876.376 66,69% 9.777.285.810 65,81% 9.732.214.135 99,54%

GASTOS DE OPERACION COMERCIAL Y PRESTACION DE SERVICIOS30.224.873.017 25.266.547.572 83,60% 10.942.899.771 36,20% 1.572.699.453 14,37%

INVERSION 30.903.849.392 10.425.552.681 33,74% 6.750.621.052 21,84% 1.438.256.296 21,31%

TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS 304.424.811.047 183.776.723.586 60,37% 131.729.698.264 43,27% 102.876.874.161 78,10%

Vigencias Anteriores 21.170.619.762 21.170.619.762 100,00% 21.170.619.762 100,00% 20.569.498.920 97,16%

Ejecución  de presupuesto de gastos a junio 30 de 2020
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Fuente: Oficina de Presupuestos 
 
Siendo los pagos de personal el valor más representativo del presupuesto de 

gastos se debe realizar un análisis exhaustivo de los gastos de recurso humano 
de planta con cada una de sus variables y componentes prestacionales tal 
como se relaciona en el siguiente cuadro:  
 

Tabla: Beneficios laborales 

 
Fuente: Dirección Talento humano 

 
 
 
 
 

 

Concepto Definitivo Comprometido %-Ejec Obligaciones %-Ejec Pagos Totales %-Ejec

GASTOS DE PERSONAL 190.619.287.310 110.030.516.452 57,72% 89.372.262.659 46,89% 80.992.124.626 90,62%

Sueldos personal de nómina 79.228.121.704 42.635.313.364 53,81% 42.552.128.198 53,71% 42.548.669.791 99,99%

Horas extras, dominicales y festivos 6.673.214.787 3.611.272.599 54,12% 3.610.938.900 54,11% 3.609.187.578 99,95%

Otros conceptos de servicios personales asociados a la nómina 15.380.316.856 6.156.166.265 40,03% 5.845.476.918 38,01% 5.784.333.760 98,95%

Contribuciones inherentes a la nómina 34.236.844.578 15.383.433.368 44,93% 15.382.085.268 44,93% 12.765.620.611 82,99%

Servicios Personales Indirectos 55.100.789.385 42.244.330.856 76,67% 21.981.633.375 39,89% 16.284.312.886 74,08%

Ejecución de Gastos de personal a junio de 2020

TIPO 

FUNCIONARIOS
PRIMA DE NAVIDAD

PRIMA DE 

SERVICIOS

BONIFICACION 

POR 

SERVICIOS 

BONIFICACION 

ESPECIAL 

RECREACION

AGUINALDO

PRIMA DE 

VACACIONE

S

PRIMA DE VIDA 

CARA

PRIMA DE 

TRANSPOR

TE Y 

PRIMA DE 

ANTIGÜEDAD

PRIMA 

ESPECIAL 

PARA 

EMPLEADOS 30 Días de Salario 15 Días de Salario 35% de Salario 2 Días de Salario 15 Días de Salario
15 Días de 

Salario
30 Días de Salario

Factor  

Salario

5 años

10 años

15 años

20 años 1 salario 

mes

N/A

Total Servidores 

Reciben la 

Prestación

2034 1613 2034 2034 504 2034 504 204 20 N/A

TRAB OFICIALES 35 Días de Salario N/A N/A 2 Días de Salario 25 Días de Salario
30 Días de 

Salario
N/A

Factor  

Salario

5 años

10 años

15 años

20 años 115%

25años 115%

30 Días de 

Salario

Total Servidores 

Reciben la 

Prestación

137 N/A N/A 137 137 137 N/A 18 15 137
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Tabla: Cálculo del Factor prestacional en la ESE 

 
Fuente: Subgerencia financiera 
 

Las prestaciones sociales de los funcionarios de la ESE Metrosalud son muy altas 
lo que hace que la Empresa sea poco competitiva en el mercado por sus altos 
costos de personal  que están clasificados en tres categorías con prestaciones 
diferenciales de acuerdo con el año de ingreso, como se puede observar en el 
cuadro anterior que  van desde un 83.83% al 103.51%, es decir que por cada 
peso que la ESE paga como salario debe  provisionar $1,035 para cubrir las 

prestaciones y los pagos de seguridad social. El anterior cuadro no relaciona  

 

Cesantías retroactivas  

 

Tabla: Estimación de cesantías retroactivas 

 
Fuente: Dirección Talento humano 
Otro aspecto importante de las prestaciones sociales corresponde a los 

funcionarios del régimen de cesantías retroactivas, que a la fecha 

Concepto Empleados 1 Empleados 2

Trabajadores 

Oficiales

Prima de Vida Cara NA 8,33 8,33

Prima de Servicios 5,29 NA NA

Prima de Navidad 11,18 11,18 11,6

Aguinaldo 0 4,17 6,95

Prima de Vacaciones 5,37 4,51 8,33

Prima especial para trabajadores NA NA 8,33

Bonificación por servicios prestados 3,02 3,02 NA

Bonificación por recreación 0,67 0,67 0,67

Cesantías 10,57 10,57 11,57

Intereses a las Cesantías 1,27 1,27 1,27

Total prestaciones 37,37 43,72 57,05

Salud 8,5 8,5 8,5

Pensión 16 16 16

Riesgos 2,436 2,436 2,436

Caja 4 4 4

ICBF 3 3 3

SENA 2 2 2

Total parafiscales 46,46 46,46 46,46

TOTAL FACTOR PRESTACIONAL 83,83 90,18 103,51

FACTOR PRESTACIONAL  DE  EMPLEADOS Y TRABAJADORES

TIPO FUNCIONARIOS
CESANTÍAS 

RETROACTIVAS

Valor Cesantías 

Retroactivas

EMPLEADOS

Total Servidores Reciben la 

Prestación

TRAB OFICIALES

Total Servidores Reciben la 

Prestación

TOTAL CESANTIAS 

RETROACTIVAS
312 13.732.292.034 

222  11.594.244.777 

90    2.138.047.257 
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corresponden a 312, con un valor total estimado a diciembre de 2019 de 
$13.732,2 millones, cuyo tiempo de vinculación con la ESE oscila entre 26 y 35 
años de servicio, lo que hace que sea un factor multiplicador importante en los 

gastos y pasivos de la ESE Metrosalud. 

Costos de acuerdos sindicales 

Tabla: Información sobre costos de acuerdo sindical 

 
Fuente: Dirección de Talento humano  
 
En la ESE Metrosalud se tiene acuerdo sindical con 5 sindicatos (Asmetrosalud, 

Sintrametrosalud, Sintraomed, Andec y Asmedas) firmados desde el año 2017 al 
2019; en el 2020 se debía  realizar una nueva negociación y se desiste de ella 
por la situación de pandemia por SARS COV2 - Covid 19, aplazándose la 
negociación para el 2021. 

 

Planta de cargo aprobada y provista  

Tabla: Planta de cargos 

 
Fuente: Dirección de Talento humano  
 

ARTICULO DESCRIPCION VALOR 

CLAUSULA  54 Sostenimiento 9.713.566

CLAUSULA  56 Prestamo de Vivienda 493.480.078

CLAUSULA  66 Aux de Educación 176.353.898

CLAUSULA  69 Auxilio de Medicamentos 26.223.187

CLAUSULA  71 Auxilio Organización Sindical 66.601.024

CLAUSULA 11 Auxilio Funerario 36.989.149

CLAUSULA 30 Seguro de Vida Literal (b) 59.182.639

CLAUSULA 57 Calamidad Domestica 43.483.332

CLAUSULA 57 Fondo de Calamidad Dómestica 43.483.332

CLAUSULA 58 Recreación Deporte y Cultura 13.044.999

CLAUSULA 7 Auxilio de Anteojos 5.425.075

SINTRAMETROSALUD Auxilio sindical 19.419.303

COSTO CLÁUSULAS SINDICALES 993.399.582

COSTO CLÁUSULAS SINDICALES

No. 

FUNCIONARIOS

1613

246

312

Vacantes 81

2252

DETALLE

TOTAL  FUNCIONARIOS

Personal que Ingreso a partir del 01/09/2002, Prima de Servicios, P. Navidad, P.Vacaciones, 

Bonifica por Recreac, Cesantías, Int Cesantias, Bonif por Servicios.

Personal que Ingreso antes del 01/09/2002 y Despues del 31/12/1993, Prima de Vida Cara y 

Aguinaldo, P. Navidad, P.Vacaciones, Bonifica por Recreac, Cesantías, Int Cesantias, Bonif 

por Servicios.

Personal que Ingreso antes  del 31/12/1994, Prima de Vida Cara, Aguinaldo y Cesantías 

Retroactivas, P. Navidad, P.Vacaciones, Bonifica por Recreac, Bonif por Servicios.
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El total de la planta aprobada para la vigencia 2020 es de 2.252 funcionarios 
entre empleados y trabajadores oficiales, de los cuales a la fecha se tienen 
provistos 2.171 cargos y en vacancia 81 cargos.  

 

Gastos de funcionamiento (generales y transferencias) 

 

Tabla: Ejecución de gastos de funcionamiento  

 
Fuente: Oficina de Presupuestos 
 
Los gastos generales corresponden a las erogaciones para el apoyo logístico 

necesario en la prestación de servicios tales como adquisición de bienes y 
servicios, servicios públicos, mantenimientos, vigilancia, seguros y materiales y 
suministros entre otros. 
 
En el total del presupuesto los gastos generales participan con el 14%, siendo las 

más representativas comunicaciones y transporte, materiales y suministros y 
mantenimiento. 
 
Otro componente de los gastos de funcionamiento corresponde a las 
transferencias, por este rubro se paga las contribuciones que se hacen a  las 

entidades de control como la Contraloría General de Medellín y la 
Superintendencia Nacional de Salud, además, de  las mesadas pensionales, las 
cuotas partes jubilatorias y las  cesantías de régimen anual (Ley 50 de 1990) y 
retroactivas. 
 

 

 

 

 

Tabla: Mesadas pensionales y cuotas partes 

Concepto Definitivo Comprometido %-Ejec Obligaciones %-Ejec Pagos Totales %-Ejec

GASTOS GENERALES 37.819.609.867 28.146.230.505 74,42% 14.886.628.972 39,36% 9.141.579.651 61,41%

Adquisición de bienes 8.458.080.317 5.107.072.100 60,38% 2.445.851.699 28,92% 1.651.795.198 67,53%

Adquisición de servicios (diferentes a mantenimiento) 21.118.991.083 16.123.696.840 76,35% 8.999.071.660 42,61% 5.438.502.883 60,43%

Mantenimiento 4.619.419.917 3.830.060.413 82,91% 1.288.004.023 27,88% 158.527.616 12,31%

Servicios públicos 2.763.082.903 2.525.202.560 91,39% 1.607.508.575 58,18% 1.346.560.939 83,77%

Impuestos y Multas 860.035.647 560.198.592 65,14% 546.193.015 63,51% 546.193.015 100,00%

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 14.857.191.461 9.907.876.376 66,69% 9.777.285.810 65,81% 9.732.214.135 99,54%

Pago directo de pensionados o jubilados 4.590.623.284 2.349.682.058 51,18% 2.349.682.058 51,18% 2.349.682.058 100,00%

Otras transferencias corrientes 10.266.568.177 7.558.194.318 73,62% 7.427.603.752 72,35% 7.382.532.077 99,39%

TOTAL GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 52.676.801.328 38.054.106.881 72,24% 24663914782 46,82% 18873793786 76,52%

Ejecución de Gastos de funcionamientos (generales y transferencias)  a junio de 2020
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Fuente: Dirección talento humano  
 

Gastos de comercialización de bienes 

 

Tabla: Ejecución presupuestal de gastos de operación comercial 

 
Fuente: Oficina de Presupuestos 
 
Los gastos de comercialización de bienes están compuestos por 
medicamentos, material médico y quirúrgico (material de osteosíntesis, sangre, 
material médico y quirúrgico), alimentación de pacientes, y servicios 

contratados con agentes externos tales como exámenes de laboratorio que no 
se prestan en la institución.  Este Ítem corresponde al 12% de total del 
presupuesto definitivo. 

 

Gastos de Inversión 

 

Tabla: Información presupuestal de Gastos de inversión 

MESADAS PENSIONALES 4.510.736.027

ENTIDAD CUOTAPARTISTA

COLPENSIONES 214.396.650                     

MPIO DE MED 24.645                              

HOMO 393.484                            

EPM 626.962                            

UNAL 12.751.167                       

DSSA 385.535                            

PASIV SOCIAL FERROCARRILES 48.109.871                       

TOTAL 228.192.908                     

MESADAS PENSIONALES Y CUOTAS PARTES 

Concepto Definitivo Comprometido %-Ejec Obligaciones %-Ejec Pagos Totales %-Ejec

GASTOS DE OPERACION COMERCIAL Y PRESTACION DE SERVICIOS 30.224.873.017 25.266.547.572 83,60% 10.942.899.771 36,20% 1.572.699.453 14,37%

De comercialización (compra de ByS para la venta diferentes a medicamentos) 24.258.592.038 20.232.285.270 83,40% 8.922.318.567 36,78% 651.116.110 7,30%

De prestación de servicios (compra de ByS para prestación de servicios diferentes a medicamentos)5.966.280.979 5.034.262.302 84,38% 2.020.581.204 33,87% 921.583.343 45,61%

INVERSION 30.903.849.392 10.425.552.681 33,74% 6.750.621.052 21,84% 1.438.256.296 21,31%

Ejecución de gastos de operacin comercial e inversión a junio de 2020
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Fuente: Oficina de Presupuestos 
 
Por último, están los gastos de inversión, que en el caso de la ESE Metrosalud 

corresponden al proyecto de construcción Unidad Hospitalaria de Buenos Aires 
con $16.100 millones, Fortalecimiento de la Red de Servicios por $10.583,8 
millones (contratos con especialidades médicas), gestión de Talento Humano 
con $2.750 millones, además, se tiene considerado el pago de cuentas por 
pagar (vigencias anteriores) por valor de $6.618,7 millones entre otros.  
 

Análisis de cartera a junio 30 de 2020 
 
Como se puede observar en el siguiente cuadro la cartera se ha ido 
incrementando desde la vigencia 2016 a junio de 2020, pasando de $51.225 
millones en el 2016 a $82.445 millones a junio de 2020, con una tendencia de 

crecimiento en cada uno de los años del 60.90%. Este comportamiento se debe 
a las múltiples dificultades que se vienen presentando con las entidades 
responsables de pago, proceso que se inicia desde facturación, pasando por 
los auditores de cuentas y terminando en cartera, lo cual afecta drásticamente 
el flujo de recursos a la tesorería. 

 
Las dificultades en este proceso se detallan a continuación: 
 

- Barreras en la recepción de la facturación por la prestación de servicios 

de salud, por cambios en las plataformas donde se carga la información. 

- Reprocesos por los cambios continuos en los requerimientos e 

intermediación del software administrativo. 

- Devolución de la totalidad de la facturación sin causa.  

Detalle Rubro
Presupuesto 

Definitivo
Pagos

Cuentas por 

Pagar

Saldo 

Disponibilidad

Saldo en 

Rubros

GASTOS DE INVERSION 37.328.442 13.175.213 35,30% 7.836.559 5.338.654 3.015.101 17.463.196

CONSTRUCCION, REMODELACION 16.100.000 0 0,00% 0 0 0 16.100.000

EQUIPOS MEDICOS, CIENTIFIC 800.000 329.452 41,18% 310.191 19.260 147.075 213.633

GESTION DE LA TECNOLOGIA Y 326.958 0 0,00% 0 0 0 326.958

DESARROLLO DE REDES DEL CO 0 0 0,00% 0 0 0 0

GESTION FORMACION CAPACITA 110.435 8.552 7,74% 5.813 2.739 87.529 0

DESARROLLO INTEGRAL Y CALI 2.612.715 400.282 15,32% 397.986 2.296 1.722.475 464.624

GESTION FORTALECIMIENTOS D 10.613.860 5.795.488 54,60% 716.981 5.078.506 1.011.956 357.982

GESTION DE LA COMUNICACIÓN 74.232 1.250 1,68% 0 1.250 46.066 0

FORTALECIMIENTO DEL DESARR 71.503 21.451 30,00% 7.150 14.301 0 0

VIGENCIAS ANTERIORES Y EXPIRADAS 6.618.740 6.618.740 100,00% 6.398.437 220.303 0 0

Ejecutado (Pagos + 

Obligaciones)
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- Barreras en la conciliación de cartera con las diferentes entidades 

responsables de pago que asignan las citas a largo plazo y 

posteriormente son canceladas. 

- Glosas no justificadas y extemporáneas. 

- Glosas en no acuerdo desde hace varios años. 

- No pago oportuno de las acreencias de las EAPB. 

- No cumplimiento de los acuerdos de pago. 

- Falta de acompañamiento de los organismos de control en lo que se 

refiere a recepción, radicación y pago de las obligaciones por prestación 

de servicios de salud. 

- Liquidación de  EAPB 

- Múltiples dificultades que se presentan en la radicación durante el tiempo 

de pandemia. 

- Carencias de documentos idóneos, es decir, claros, expresos y exigibles 

para realizar el cobro de cartera. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vencimiento de cartera a junio de 2020 

Tabla Cartera por vencimientos a Junio 30 de 2020 (cifras en millones) 
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Fuente: Tesorería y Cartera 
 
Se resalta que la cartera con vencimientos superiores a 360 días asciende a 

$28.426 millones que corresponde al 34% del total de la cartera, siendo los 
valores más representativos el régimen subsidiado con $11.251 millones de Salvia 
Salud. 
 
Una gran proporción de la cartera con vencimientos superiores a 360 días 
corresponde a entidades en liquidación por un valor de $6.651,8 millones y 

facturación devuelta y glosada, las cuales se relaciona a continuación.  
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Regimen   Hasta 60  61 - 180  181 - 360  Mayor 360 
  Total cartera 

radicada 

% 

participacion

Contributivo              1.523                1.938                1.998                1.322                6.781   8%

Subsidiado              3.866              10.273              13.602              11.251              38.992   47%

Soat                 105                   139                   104                   824                1.172   1%

Soat Ecat                     4                   214                   177                3.280                3.675   4%

Poblacion Probre No Cubierta Con Subsidios A La Demanda                 646                2.172                2.482                2.806                8.106   10%

Atencion A La Poblacion Probre No Cubierta Con Subsidios a la 

demanda -Secretarias Municipales - Distritales              2.268                3.831                     54                   153                6.306   8%

Particulares                   61                   159                   244                   137                   601   1%

Ips Privadas                     1                       2                       1                       1                       5   0%

Ips Publicas                     1                       1                       2                   267                   271   0%

Arl                   10                       2                     -                         4                     16   0%

Direccion Sanidad Militar                     2                       4                       5                       1                     12   0%

Direccion Sanidad Policia                     1                       4                       1                       1                       7   0%

Fiduprevisora                     1                       1                     -                       25                     27   0%

Pic Dptal              2.051                   404                   528                   332                3.315   4%

Otros Deudores Por Ventas De Servicos De Salud                 150                   363                   534                3.857                4.904   6%

Otros Costos, Arrendamientos Y Otros Incluyendo Aph                 459                1.945                1.686                4.155                8.245   10%

Polizas                   -                       10                     10   0%

Total            11.149              21.452              21.418              28.426              82.445   

% participacion 14% 26% 26% 34% 100%

 Vencimientos cartera a junio 30 de 2020                                                                                                                                                                                                 

Cifras en millones
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Tabla Entidades en liquidación (Cifras en pesos) 

 

 
Fuente: Tesorería y Cartera 

 

Análisis de pasivos 
 
A continuación, se grafica el comparativo de los Pasivos corrientes que tiene la 
ESE Metrosalud al mes de junio de las vigencias mencionadas: 

 

Grafica: Pasivos de corto plazo (cifras en millones) 

 
Como se puede observar, los pasivos durante los últimos cinco años presentan 
una tendencia al crecimiento, con excepción de la vigencia 2017 año en que 

ENTIDADES SALDO A JUNIO 30 DE 2020

ARS COMCAJA  9.154.171,87                            

ASFAMILIAS  187.932.944,00                        

CAFESALUD  317.373.790,27                        

CCF DE BOYACA COMFABOY  69.868,20                                  

CCF DE CORDOBA COMFACOR  325.692.868,00                        

COOMUNICIPIOS  43.465.225,63                          

CRUZ BLANCA  946.485.941,41                        

DIRECCION DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE SALUD DEL CHOCO  3.647.419,00                            

EMPRESA MUTUAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE SALUD ESS EMDISALUD ESS  748.178.788,00                        

EPS CAPRECOM  319.343.026,98                        

EPS HUMANA VIVIR SA  10.772.818,00                          

EPS SOLSALUD  26.656.529,65                          

INSTITUTO DE SEGUROS SOCIALES EN LIQUIDACION  918.096.395,86                        

MANEXKA ASOCIACION DE CABILDOS DEL RESGUARDO INDIGENA ZENU DE SAN ANDRES DE SOTA  35.639.317,00                          

SALUD CONDOR S A  1.161.595.661,00                    

SALUDCOOP  68.072.241,43                          

SALUDVIDA SA EPS  1.503.684.474,64                    

SELVASALUD SA  E P S  25.982.989,00                          

Total general 6.651.844.469,94                    
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se firmó la concurrencia por la cual recibió $23.000 millones de pesos como 
devolución de pagos realizados por la ESE en: bonos pensionales pagados por 
cuenta propia, cuotas partes pensionales y cesantías retroactivas.   

 
Estos recursos fueron utilizados para financiar el pago de pasivos de corto plazo.  
Se resalta también que para la vigencia 2020 el pasivo corriente se incrementa 
en un 40% con respecto al mismo período de la vigencia anterior, ocasionada 
principalmente por una provisión que realizó la Entidad para el reconocimiento 
de metas no cumplidas en el contrato de capitación con la EPS Savia Salud.  

 

Costos Hospitalarios 
 
Desde la vigencia 2011 se tiene implementado los costos hospitalarios según el 
sistema ABC (Sistema de costos por actividades), inicialmente en un módulo 

separados del sistema integrado de información, y a partir del 2018 se dio inicio 
a la implementación del módulo de costos en el sistema integrado de 
información SAFIX. 
 
Con la implementación del Sistema de Costos definido para la Entidad se ha 

logrado automatizar los diferentes flujos de información que son insumos 
necesarios en el proceso de costos, toda vez que este se encuentra articulado 
con el Sistema Integrado de Información (SAFIX) lo que ha permitido la entrega 
de información oportuna y además con la calidad requerida por los diferentes 
usuarios.   
 

Otra de las bondades que ha permitido la implementación del Sistema de 
Costos es la optimización de los recursos, además de mejorar la oportunidad en 
la generación de informes administrativos, que permitan conocer los costos 
reales por cada punto de atención y por cada servicio y dar aplicabilidad a las 
políticas de austeridad definidas por la entidad para la contención de costos. 

 
El Sistema de Costos está conformado por los siguientes componentes: 
•             Portafolio de servicios 
•             Informe de producción  
•             Listado de los centros de costos  

•             Direccionadores 
•             Conceptos de costos y de gastos 
•             Cuentas contables de costos y de gastos 
•             Protocolos 
•             Definición de informes 
 

Los salarios de la entidad se constituyen en el costo más representativo, toda 
vez que corresponde aproximadamente al 65% de los costos totales, razón por 
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la cual se ha desarrollado el cuadro de turnos de manera automática el cual es 
el referente para la distribución de este costo que es tomado directamente del 
módulo de salarios que es la fuente de información. 

 
La producción se toma de la facturación por cada centro de costos y por cada 
servicio y el consumo de materiales se obtiene de acuerdo a los despachos que 
se realizan a cada una de las bodegas de cada punto de atención y por cada 
uno de los servicios. 
 

En la actualidad la Empresa cuenta con  10 Unidades Prestadoras de Servicios 
de Salud (UPSS), en  primer nivel de atención: San Antonio de Prado, Doce de 
Octubre y San Cristóbal y  de segundo nivel de atención están: Belén(Cirugía 
general) Manrique (Gineco-obstetricia y Anestesia), San Javier, Castilla y Santa 
Cruz (Medicina interna) Adscritos a cada UPSS, se tienen 43 centros de salud que 

prestan servicios de primer nivel de atención en consulta médica general, 
odontología, farmacia y programas de promoción y prevención. 

 

Tabla. Información de Costos por Unidad prestadora de Servicio UPSS (cifras en 

millones) 

 
Fuente: Oficina de Costos 
 
En el cuadro anterior se muestra información de cada una de las UPSS, donde 
se relaciona los ingresos, los costos y la asignación de los gastos administrativos 
y finalmente se obtiene la pérdida o la utilidad por cada UPSS, que en el caso 

de la vigencia de enero a junio del 2020 corresponde a una perdida 
consolidada por toda la red de $27.226 millones de pesos. 
 

Tabla. Informe de resultados de la RED y PIC a Junio 30 de 2020 (cifras en miles 

de pesos) 

INGRESOS VENTA DE SERVICIOS INGRESOS % Partici COSTOS % Partici
ASIGNACION 

GASTO ADTIVO
PERDIDA

UPSS MANRIQUE 17.759 23% 17.684 19% 2.376 -2.301

UPSS BELEN 13.522 17% 15.564 16% 1.808 -3.850

UPSS SANTA CRUZ 9.407 12% 11.489 12% 1.258 -3.340

UPSS CASTILLA 9.198 12% 10.749 11% 1.230 -2.781

UPSSNUEVO OCCIDENTE 6.650 8% 9.010 9% 889 -3.249

UPSS SAN JAVIER 6.086 8% 7.893 8% 814 -2.621

UPSS DOCE DE OCTUBRE 4.845 6% 6.590 7% 648 -2.393

UPSS SAN CRISTOBAL 4.230 5% 6.548 7% 566 -2.884

UPSS BUENOS AIRES 4.012 5% 4.879 5% 536 -1.403

UPSS SAN ANTONIO DE PRADO 2.799 4% 4.829 5% 374 -2.404

 Total general 78.507 100% 95.235 100% 10.498 -27.226
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Fuente: Dependencia de Costos 

 
Continuando con el análisis de costos hospitalarios se detallan los ingresos, 
costos y gastos de la Red, los PIC y las ambulancias que corresponden al 
concepto de referencia, donde se muestra que los programas especiales que 
ejecuta la ESE Metrosalud, son proyectos que muestran en los estados de 

resultados una rentabilidad.  
 

Tabla. Rentabilidad o perdida por servicios consolidado de la RED (cifras en 

millones) 

 
Fuente: Dependencia de Costos 
 

Otro aspecto a tener en cuenta es la rentabilidad o pérdida operativa de cada 
uno de los servicios de salud prestados como se puede observar los únicos 
servicios que tiene utilidad operativa son los servicios de laboratorio, 
Imagenología y farmacia y los demás servicios dan pérdida.   
 

 

 

 

Tabla. Estado de resultado Integral (cifras de millones) 

CENTRODE COSTOS INGRESOS COSTOS GASTOS
PERDIDA 

RED

RED 78.507            95.235          10.498            (27.226)           

PIC 36.193            24.845          -                  11.348            

REFERENCIA 315                 2.079            (1.764)             

 TOTAL          115.015            122.159              10.498   -         17.642   

INGRESOS VENTA DE SERVICIOS INGRESOS % Partici COSTOS % Partici
ASIGNACION 

GASTO ADTIVO
PERDIDA

Urgencias 9.081 12% 20.124 21% 1.214 -12.257

Consulta externa 8.653 11% 12.705 13% 1.157 -5.209

Salud oral 6.272 8% 10.003 11% 839 -4.570

Promoción y prevención 8.581 11% 14.295 15% 1.147 -6.862

Pyp Extramural 95 0% 260 0% 13 -178

Hospitalizacion 9.362 12% 12.663 13% 1.252 -4.553

Quirófanos 4.124 5% 5.206 5% 551 -1.633

Salas de parto 2.387 3% 2.876 3% 319 -809

Laboratorio 13.239 17% 5.766 6% 1.770 5.703

Imagenología 2.020 3% 1.505 2% 270 245

Farmacia 14.693 19% 9.831 10% 1.965 2.897

 Total general 78.507 100% 95.235 100% 10.498 -27.226
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Fuente: Información financiera a junio de 2019-2020 

 

Conclusiones generales 

 
Una vez realizado el análisis completo de la situación financiera de la ESE 
Metrosalud, se puede concluir lo siguiente: 
 

• Las ventas por servicios de salud no alcanzan a financiar los gastos y costos 

de la Entidad.  

• El mayor porcentaje de venta de servicios de salud, está en cabeza de la EPS 

Savia Salud, por lo tanto, el resultado de la situación financiera depende de 
las negociaciones que se realicen con esta Entidad; así las cosas, esta 

Entidad ejerce un poder dominante sobre las IPS toda vez, que el Régimen 
Subsidiado en el Departamento de Antioquia esta manejado casi en su 
totalidad por esta EPS.  

• El Municipio de Medellín desde siempre ha entregado recursos a la ESE 

Metrosalud para apoyar a la Entidad con el déficit en la operación corriente, 
dado que, año tras año se presentan dificultades en el flujo de caja y el 
presupuesto. 

• La ESE Metrosalud presenta en sus ingresos un valor representativo por la 

suscripción de los contratos del PIC, que a junio del 2020 ascienden a $32.971 

millones, lo que representa un 27%. 

• Con la entrada en vigencia de la Ley 1955 de 2019, la ESE Metrosalud dejó 

de percibir los recursos del Sistema General de Participaciones por aportes 
patronales, los cuales ascendían a $14.027 millones para la vigencia 2019. Lo 
anterior afecta directamente el flujo de caja, toda vez que con estos recursos 
se cubrían parte de los aportes de la seguridad social y cesantías retroactivas 
a cargo de la ESE Metrosalud.  

• Se tienen altos costos de personal de planta, dado que se tiene un factor 

prestacional que oscila entre el 83% al 103%. 

• La ESE Metrosalud cuenta con una planta de cargos que asciende a 2.255 

funcionarios, lo cual se constituye en unos costos fijos, que, sumados a las 
transferencias por mesadas pensionales, cuotas partes pensionales y 

Concepto 2019 2020 Var.%

Prestacion de Servicios 134.029 115.015 -14%

Costo de Ventas en Servicios 118.119 122.159 3%

Gastos operacionales 12.519 12.915 3%

Excente (deficit) Operacional 3.392 -20.059 -691%

Transferencia y subvenciones 2.806 16.741 497%

Otros Ingresos 12.700 19.860 56%

Otros Gastos 19.825 4.585 -77%

 Excente (deficit) Operacional -927 11.958 -1390%
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cesantías corresponden a un 80% del presupuesto de gastos, lo que conlleva 
a que la maniobrabilidad en el manejo financiero se dificulte.  

• La situación financiera de las EPS en el país dificulta el flujo de caja por las 

barreras impuestas por el sistema y por las entidades dominantes del 
mercado, que manejan tanto las tarifas como el pago de la cartera. Lo 

anterior afecta la liquidez de la ESE Metrosalud, toda vez que la recuperación 
de los recursos invertidos en la prestación de los servicios de salud, no se 
recuperan en los tiempos que establecen para la norma para que la liquidez 
de la Entidad no se vea afectada. 

• En concordancia con lo anterior, la Entidad hasta esta vigencia avanza en 

la implementación del cobro coactivo ante las entidades responsables de 
pago; situación que se ve reflejada en el incremento de la cartera de la 

vigencia 2016 hasta la fecha. 

• Otro aspecto importante que incrementa los costos fijos de la Institución, 

corresponde al pago de las mesadas pensionales que ascienden 
aproximadamente a $4.739 millones. 

• De acuerdo al análisis de costos realizados, el 100% de los centros de salud y 

unidades hospitalarias que tiene la ESE Metrosalud, presentan pérdida 
operacional en lo que va corrido de la vigencia 2020 y también en 2019.  

• Dado el análisis presupuestal y financiero la ESE Metrosalud necesitaría para 

dar cumplimiento a la operación, en condiciones de calidad y oportunidad 
actuales, un valor en la vigencia 2020 de $35.000 millones, de los cuales el 
Municipio de Medellín, le ha girado a la ESE a la fecha un valor de $8.500 
millones al mes de junio, es decir que se requerirían $26.500 millones. 

 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

PLANTA DE CARGOS ACTUAL  
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La planta de cargos vigente teniendo en cuenta el Acuerdo 195 de 2012 
emanado de la Junta Directiva de la ESE, que fijó la estructura salarial a los 
empleos agrupados en los niveles jerárquicos que conforman la planta de 

personal de la ESE METROSALUD, tiene actualmente un número de mil 
ochocientos veintisiete (1827) cargos distribuidos así:  
 

PLANTA ACTUAL DE LA ESE METROSALUD 

AÑO 2020 (Detallada) 

PLANTA DE CARGOS 

Nivel / Descripción 

No. PLAZAS 

DISPONIBLE

S 

No. 

PLAZAS 

OCUPADA

S 

No. 

VACANTE

S 

SALARIO 

INDIVIDUAL 

ACTUAL 

(2020) 

ASESOR 3 3 0  

JEFE OFICINA 3 3 0  

JEFE OFICINA ASESORA 
GESTION COACTIVA 

1 1 0  $           
10.775.164  

JEFE OFICINA ASESORA 
JURIDICA 

1 1 0  $           
10.775.164  

JEFE OFICINA ASESORA 

PLANEACION Y 
DESARROLLO 
ORGANIZACIONAL 

1 1 0  $           

10.775.164  

ASISTENCIAL 805 778 27  

AUXILIAR 

ADMINISTRATIVO 

157 152 5  

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO  

5 5 0  $             
1.875.306  

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

FINANCIERA 

11 11 0  $             
1.875.306  

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 
GESTION COACTIVA 

1 1 0  $             
1.875.306  

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

JURIDICA 

1 1 0  $             
1.875.306  

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO SALUD 
PUBLICA GESTION 
TERRITORIAL Y 

CONVENIOS 

1 0 1  $             
1.875.306  
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AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 
SISTEMAS DE 

INFORMACION 

5 5 0  $             
1.875.306  

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 
TALENTO HUMANO 

7 7 0  $             
1.875.306  

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

TRANSPORTE 

1 1 0  $             
1.875.306  

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO UPSS 

111 107 4  $             
1.875.306  

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVOS 

2 2 0  $             
1.875.306  

AUXILIAR 
ADMINSITRATIVO 
ASEGURAMIENTO 

2 2 0  $             
1.875.306  

AUXILIARES 
ADMINISTRATIVOS 

10 10 0  $             
1.875.306  

AUXILIAR AREA SALUD 630 608 22   

AUXILIAR AREA SALUD 
AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

450 440 10  $             
2.039.555  

AUXILIAR AREA SALUD 
ESTADISTICO 

8 7 1  $             
2.039.555  

AUXILIAR AREA SALUD 
FARMACIA 

31 30 1  $             
2.039.555  

AUXILIAR AREA SALUD 
HIGIENE ORAL 

39 33 6  $             
2.039.555  

AUXILIAR AREA SALUD 

LABORATORIO CLINICO 

14 14 0  $             

2.039.555  

AUXILIAR AREA SALUD 
ODONTOLOGIA MT 

2 2 0  $             
1.019.777  

AUXILIAR AREA SALUD 
ODONTOLOGIA TC 

86 82 4  $             
2.039.555  

SECRETARIA 18 18 0   

SECRETARIA 18 18 0  $             
1.778.539  

DIRECTIVO 20 20 0  

DIRECTOR OPERATIVO 4 4 0  

DIRECTOR OPERATIVO 
ADMINISTRATIVO 

1 1 0  $             
9.326.280  
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DIRECTOR OPERATIVO 
DE VENTA DE SERVICIOS 

1 1 0  $             
9.326.280  

DIRECTOR OPERATIVO 

SISTEMAS DE 
INFORMACION 

1 1 0  $             

9.326.280  

DIRECTOR OPERATIVO 
TALENTO HUMANO 

1 1 0  $             
9.326.280  

DIRECTOR UPSS 10 10 0 
 

DIRECTOR UPSS  10 10 0  $             

8.125.588  

GERENTE GENERAL 1 1 0   

GERENTE  1 1 0  $           
15.278.771  

JEFE OFICINA 3 3 0   

JEFE OFICINA CONTROL 
INTERNO DISCIPLINARIO 

1 1 0  $             
7.344.415  

JEFE OFICINA CONTROL 
INTERNO Y 
EVALUACION 

1 1 0  $           
10.440.175  

JEFE OFICINA SALUD 
PUBLICA GESTION 
TERRITORIAL Y 
CONVENIOS 

1 1 0  $           
10.440.175  

SUBGERENTE 2 2 0   

SUBGERENTE   
FINANCIERO Y 
ADMINISTRATIVO 

1 1 0  $           
11.771.062  

SUBGERENTE RED DE 
SERVICIOS 

1 1 0  $           
11.771.062  

PROFESIONAL 712 675 37   

ENFERMERO (A) 105 102 3   

ENFERMERO (A)  105 102 3  $             
4.297.169  

LIDER PROGRAMA 8 8 0 
 

LIDER DE PROGRAMA 

ADMINISTRACION DE 
SALARIOS 

1 1 0  $             

4.846.494  

LIDER DE PROGRAMA 
ASEGURAMIENTO 

1 1 0  $             
4.846.494  

LIDER DE PROGRAMA 

CONTABILIDAD 

1 1 0  $             

5.872.867  
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LIDER DE PROGRAMA 
CONTRATACION 

1 1 0  $             
4.846.494  

LIDER DE PROGRAMA 

DE SALUD 
OCUPACIONAL 

1 1 0  $             

5.872.867  

LIDER DE PROGRAMA 
INSUMOS 
HOSPITALARIOS 

1 1 0  $             
4.846.494  

LIDER DE PROGRAMA 

REFERENCIA Y 
CONTRAREFERENCIA 

1 1 0  $             

5.952.377  

LIDER DE PROGRAMA 
TESORERIA Y CARTERA 

1 1 0  $             
5.872.867  

MEDICO ESPECIALISTA 7 5 2   

MEDICO ESPECIALISTA 
CIRUJANO TC 

1 0 1  $             
6.682.403  

MEDICO ESPECIALISTA 
GINECOBSTETRA MT 

3 2 1  $             
3.341.200  

MEDICO ESPECIALISTA 

INTERNISTA TC 

1 1 0  $             

6.682.403  

MEDICO ESPECIALISTA 
OFTALMOLOGO MT 

1 1 0  $             
3.341.200  

MEDICO ESPECIALISTA 
PEDIATRA TC 

1 1 0  $             
6.682.403  

MEDICO GENERAL 271 254 17   

MEDICO GENERAL MT 77 68 9  $             
2.976.188  

MEDICO GENERAL TC 194 186 8  $             
5.952.377  

ODONTOLOGO 143 135 8 
 

ODONTOLOGO MT 118 111 7  $             
2.976.188  

ODONTOLOGO TC 25 24 1  $             
5.952.377  

PROFESIONAL 

ESPECIALIZADO 

38 36 2   

PROFESIONAL 
ESPECIALIZADO 
ABOGADO JURIDICA 

3 3 0  $             
5.872.867  

PROFESIONAL 

ESPECIALIZADO 
ADULTO 

1 1 0  $             

5.872.867  
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PROFESIONAL 
ESPECIALIZADO APOYO 
TECNICO ENFERMERIA 

1 1 0  $             
5.872.867  

PROFESIONAL 
ESPECIALIZADO APOYO 
TECNICO MEDICINA 

1 1 0  $             
5.872.867  

PROFESIONAL 
ESPECIALIZADO APOYO 
TECNICO SALUD ORAL 

1 1 0  $             
5.872.867  

PROFESIONAL 
ESPECIALIZADO 
AUDITOR DE PROCESOS 
ADMINISTRATIVOS 
CONTROL INTERNO 

2 1 1  $             
5.872.867  

PROFESIONAL 
ESPECIALIZADO 
AUDITOR DE PROCESOS 
DE SALUD CONTROL 
INTERNO 

3 3 0  $             
5.872.867  

PROFESIONAL 
ESPECIALIZADO 
AUDITOR SUBGERENCIA 
FINANCIERA 

4 3 1  $             
5.872.867  

PROFESIONAL 
ESPECIALIZADO 

COORDINADOR 
ASISTENCIAL 

9 9 0  $             
5.854.921  

PROFESIONAL 
ESPECIALIZADO DISEÑO 
Y DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL 
PLANEACION 

1 1 0  $             
5.872.867  

PROFESIONAL 
ESPECIALIZADO 
INFANCIA Y 

ADOLESCENCIA 

1 1 0  $             
5.872.867  

PROFESIONAL 
ESPECIALIZADO 
NEGOCIACION Y 
CONTRATACION 

1 1 0  $             
5.872.867  

PROFESIONAL 

ESPECIALIZADO 
PLANEACIÓN 

6 6 0  $             

5.872.867  
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PROFESIONAL 
ESPECIALIZADO PLANES 
Y PROYECTOS 

PLANEACION 

1 1 0  $             
5.872.867  

PROFESIONAL 
ESPECIALIZADO 
PROYECTOS DE SALUD 
PUBLICA 

1 1 0  $             
5.872.867  

PROFESIONAL 

ESPECIALIZADO VENTA 
DE SERVICIOS 

1 1 0  $             

5.872.867  

PROFESIONAL 
ESPECIALIZADO 
VIGILANCIA 

1 1 0  $             
5.872.867  

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

91 89 2   

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 
ABOGADO DIRECCION 

ADMINISTRATIVA 

2 2 0  $             
4.463.410  

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 
ABOGADO OFICINA 
GESTION COACTIVA 

1 1 0  $             
4.463.410  

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 
ABOGADO PROCESOS 
DISCIPLINARIOS 

1 0 1  $             

4.463.410  

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

ANALISTA 

3 3 0  $             
4.463.410  

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO APOYO  
TECNICO PSICOLOGIA 
MT 

1 1 0  $             
2.083.532  

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO APOYO 
TECNICO GESTION 
NUTRICION 

1 1 0  $             
4.463.410  

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO AYUDAS 

DIAGNOSTICAS 

1 1 0  $             
4.297.169  
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PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 
BIENESTAR LABORAL 

1 1 0  $             
4.167.066  

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 
COORDINADOR 
ADMINISTRATIVO 

9 9 0  $             
4.846.494  

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

COORDINADOR 
CENTRO DE SALUD 

42 42 0  $             
6.393.283  

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO COSTOS 

1 1 0  $             
4.463.410  

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 
DOCENCIA SERVICIO 

1 1 0  $             

4.463.410  

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 
ENFERMERO 

EVALUACION 
CONCURRENTE 

1 1 0  $             
4.463.410  

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 
FACTURACION 

1 1 0  $             
4.846.494  

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 
FORMACION 

1 1 0  $             

4.167.066  

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO GESTION 
ADMINISTRATIVA 

CONVENIOS 

1 1 0  $             
4.167.066  

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO GESTION 
AMBIENTAL 

1 1 0  $             
4.167.066  

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO GESTION 
DEL DESEMPEÑO 

1 1 0  $             

4.167.066  

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 
INFRAESTRUCTURA 

1 1 0  $             
4.463.410  
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PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 
MANTENIMIENTO 

1 1 0  $             
4.846.494  

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO MEDICO 
EVALUACION 
CONCURRENTE 

1 1 0  $             
4.463.410  

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

ODONTOLOGO 
EVALUACION 
CONCURRENTE 

1 1 0  $             
4.463.410  

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

PARTICIPACIÓN SOCIAL 

1 1 0  $             
4.463.410  

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 
PRESUPUESTO 

1 1 0  $             
4.846.494  

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 
PROTECCION Y 
SERVICIOS SOCIALES 

1 1 0  $             

4.167.066  

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 
PSICOLOGO (A) MT 

3 3 0  $             
2.083.532  

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 
PSICOLOGO (A) TC 

2 2 0  $             
4.167.066  

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

PSICOLOGO GESTIÓN 
TH TC 

1 1 0  $             
4.167.066  

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 
RELACIONES 

CORPORATIVAS 

1 1 0  $             
4.976.253  

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 
SEGURIDAD SOCIAL 

1 1 0  $             
4.463.410  

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

6 5 1  $             
4.167.066  
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TRABAJADOR (A) 
SOCIAL 

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO ARE 

SALUD 

49 46 3   

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO AREA 
SALUD BACTERIOLOGO 

(A) MT 

4 3 1  $             
2.148.585  

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO AREA 
SALUD BACTERIOLOGO 
(A) TC 

37 35 2  $             
4.297.169  

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO AREA 
SALUD NUTRICIONISTA 

6 6 0  $             

4.297.169  

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO AREA 
SALUD QUIMICO 

FARMACEUTICO 

1 1 0  $             
4.297.169  

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO AREA 
SALUD QUIMICO 
FARMACEUTICO ADM 

1 1 0  $             
4.297.169  

TECNICO 142 136 6  

TECNICO 

ADMINISTRATIVO 

10 9 1  

TECNICO 
ADMINISTRATIVO 
ESTADISTICO SISTEMAS 

DE INFORMACION 

1 1 0  $             
2.478.209  

TECNICO 
ADMINISTRATIVO 
ESTADISTICO UPSS 

9 8 1  $             
2.478.209  

TECNICO AREA SALUD 39 37 2   

TECNICO AREA SALUD 
APH 

5 5 0  $             
2.294.935  

TECNICO AREA SALUD 
OCUPACIONAL 

1 1 0  $             
2.294.935  

TECNICO AREA SALUD 

RAYOS X 

10 9 1  $             

2.294.935  
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TECNICO AREA SALUD 
REGENTE DE FARMACIA 
DIR ADMINISTRATIVA 

1 1 0  $             
2.294.935  

TECNICO AREA SALUD 
REGENTE DE FARMACIA 
UPSS 

22 21 1  $             
2.294.935  

TECNICO OPERATIVO 93 90 3   

TECNICO OPERATIVO 
ANALISTA VENTAS 

1 1 0  $             
2.136.432  

TECNICO OPERATIVO 
CENTRO DE SALUD 

40 38 2  $             
2.136.432  

TECNICO OPERATIVO 
COMUNICACIONES 

1 1 0  $             
2.136.432  

TECNICO OPERATIVO 

DIRECCION 
ADMINISTRATIVA 

4 4 0  $             

2.136.432  

TECNICO OPERATIVO 
FINANCIERA 

7 7 0  $             
2.136.432  

TECNICO OPERATIVO 

GESTION DOCUMENTAL 

1 1 0  $             

2.136.432  

TECNICO OPERATIVO 
HOSPITAL 

28 28 0  $             
2.136.432  

TECNICO OPERATIVO 
NOMINA 

1 0 1  $             
2.136.432  

TECNICO OPERATIVO 

REGISTRO 
ARQUITECTONICO 

1 1 0  $             

2.136.432  

TECNICO OPERATIVO 
SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN 

6 6 0  $             
2.136.432  

TECNICO OPERATIVO 
TALENTO HUMANO 

3 3 0  $             
2.136.432  

TRABAJADOR OFICIAL 145 133 12  

CAMILLERO 10 7 3  

CAMILLERO 10 7 3  $             

2.082.057  

CARPINTERO 1 0 1   

CARPINTERO 1 0 1  $             
1.924.934  

CONDUCTOR DE 

AMBULANCIA 

21 21 0   
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CONDUCTOR DE 
AMBULANCIA 

21 21 0  $             
2.082.057  

CONDUCTOR TL 12 11 1   

CONDUCTOR TL 12 11 1  $             
2.082.057  

EBANISTA 1 1 0   

EBANISTA 1 1 0  $             
2.121.334  

ELECTRICISTA 1 0 1 
 

ELECTRICISTA 1 0 1  $             
1.924.934  

ENCARGADO(A) DE 

OFICIOS VARIOS 

55 53 2   

ENCARGADO(A) DE 

OFICIOS VARIOS 

55 53 2  $             

1.849.458  

OBRERO DE BODEGA 1 1 0   

OBRERO DE BODEGA 1 1 0  $             
1.849.458  

OBRERO DE 

CONSTRUCCION 

2 2 0 
 

OBRERO DE 
CONSTRUCCION 

2 2 0  $             
1.849.458  

OFICIAL DE PRIMERA 1 0 1   

OFICIAL DE PRIMERA 1 0 1  $             

1.964.218  

OFICIAL DE SEGUNDA 1 1 0 
 

OFICIAL DE SEGUNDA 1 1 0  $             
1.924.934  

PORTERO CELADOR 29 27 2   

PORTERO CELADOR 29 27 2  $             
1.924.934  

PREPARADORA DE 

ALIMENTOS 

9 8 1   

PREPARADORA DE 
ALIMENTOS 

9 8 1  $             
1.849.458  

SOLDADOR 1 1 0 
 

SOLDADOR 1 1 0  $             
2.003.509  

Total general 1827 1745 82   

 

CARACTERÍSTICAS GENERALES DE LA PLANTA ACTUAL 
 



 

Página 47 de 74 

 

Edificio El Sacatín – Carrera 50 No 44-27 

Conmutador: 511 75 05 
Medellín - Colombia 

La Planta de Personal de la Empresa Social del Estado METROSALUD, contempla 
cargos por diferentes tipos de vinculación, así: 
 

TIPO DE VINCULACION  No CARGOS % 

Periodo Fijo  2 0.11% 

Libre Nombramiento y 
Remoción  

22 1.20% 

Carrera Administrativa  1254 68.63% 

Provisionalidad  336 18.39% 

Trabajadores Oficiales  133 7.27% 

Vacantes  82 4.4% 

Total  1827 100,00% 

 
La mayoría de los empleos (68.63%), son de carrera administrativa, seguidos por 

provisionalidad (18.39%), en tercer lugar, los trabajadores oficiales (7.27%), en 
cuarto lugar, están las vacantes, en quinto están los de periodo libre 
nombramiento y remoción con un (1.20%) y por último de periodo fijo en (0.11%) 
 

COSTOS PLANTA ACTUAL VIGENCIA 2020 

 

PLANTA ACTUAL DE LA ESE METROSALUD 

AÑO 2020 (Resumen) 

PLANTA DE CARGOS 

Nivel/descripción 

No. DE 

PLAZAS 

VALOR 

MENSUAL TOTAL 

- SALARIO 

ACTUAL (2020) 

VALOR MENSUAL 

TOTAL SALARIO 

ACTUAL + 

FACTOR 

PRESTACIONAL 

ASESOR 3  $           

32.325.492  

 $            

56.892.866  

JEFE OFICINA 3  $           
32.325.492  

 $            
56.892.866  

ASISTENCIAL 805  $      

1.609.316.575  

 $      

2.832.397.172  

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 157  $         

294.423.034  

 $         

518.184.540  

AUXILIAR AREA SALUD 630  $      
1.282.879.838  

 $      
2.257.868.515  

SECRETARIA 18  $           
32.013.703  

 $            
56.344.116  

DIRECTIVO 20  $         

136.853.132  

 $         

240.861.512  
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DIRECTOR OPERATIVO 4  $           
37.305.122  

 $            
65.657.014  

DIRECTOR UPSS 10  $           

32.502.351  

 $            

57.204.138  

GERENTE GENERAL 1  $           
15.278.771  

 $            
26.890.636  

JEFE OFICINA 3  $           
28.224.765  

 $            
49.675.586  

SUBGERENTE 2  $           

23.542.123  

 $            

41.434.137  

PROFESIONAL 712  $      

3.314.677.374  

 $      

5.833.832.178  

ENFERMERO (A) 105  $         
451.202.747  

 $         
794.116.835  

LIDER PROGRAMA 8  $           
42.956.955  

 $            
75.604.242  

MEDICO ESPECIALISTA 7  $           
33.412.010  

 $            
58.805.137  

MEDICO GENERAL 271  $      

1.383.927.718  

 $      

2.435.712.783  

ODONTOLOGO 143  $         
499.999.635  

 $         
879.999.358  

PROFESIONAL 
ESPECIALIZADO 

38  $         
223.007.435  

 $         
392.493.086  

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

91  $         

478.203.929  

 $         

841.638.916  

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO ARE SALUD 

49  $         
201.966.944  

 $         
355.461.821  

TECNICO 142  $         

312.972.690  

 $         

550.831.934  

TECNICO ADMINISTRATIVO 10  $           
24.782.086  

 $            
43.616.472  

TECNICO AREA SALUD 39  $           
89.502.454  

 $         
157.524.319  

TECNICO OPERATIVO 93  $         

198.688.149  

 $         

349.691.143  

TRABAJADOR OFICIAL  145  $         

281.129.074  

 $         

518.683.142  

CAMILLERO 10  $           
20.820.571  

 $           
38.413.954  

CARPINTERO 1  $              
1.924.934  

 $             
3.551.502  
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CONDUCTOR DE 
AMBULANCIA 

21  $           
43.723.200  

 $           
80.669.303  

CONDUCTOR TL 12  $           

24.984.686  

 $          

46.096.745  

EBANISTA 1  $              
2.121.334  

 $            
3.913.862  

ELECTRICISTA 1  $              
1.924.934  

 $            
3.551.502  

ENCARGADO(A) DE 

OFICIOS VARIOS 

55  $         

101.720.186  

 $        

187.673.744  

OBRERO DE BODEGA 1  $              
1.849.458  

 $           
3.412.250  

OBRERO DE 
CONSTRUCCION 

2  $              
3.698.916  

 $          6.824.500  

OFICIAL DE PRIMERA 1  $              
1.964.218  

 $          3.623.983  

OFICIAL DE SEGUNDA 1  $              
1.924.934  

 $          3.551.502  

PORTERO CELADOR 29  $           

55.823.074  

 $      102.993.571  

PREPARADORA DE 
ALIMENTOS 

9  $           
16.645.121  

 $        30.710.249  

SOLDADOR 1  $              
2.003.509  

 $          3.696.474  

Total general 1827  $      

5.687.274.336  

 $ 10.033.498.802  

 

VALOR PLANTA ACTUAL CON FACTOR PRESTACIONAL (Valor estándar: 76% para 

empleados públicos y 84,5% para trabajadores oficiales)  

 

Nota: para el cálculo de este valor no se tienen en cuenta los factores 

individuales especiales que se pagan actualmente a los empleados y 

trabajadores como beneficios laborales adquiridos 
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ESTUDIO COMPARATIVO  

 

Teniendo en cuenta el escenario financiero presentado, es claro que para 

buscar la viabilidad financiera a futuro, que permita la sostenibilidad de la 

Entidad, es necesario analizar la posibilidad de modificar su estructura salarial, 

para lo cual se realizó un análisis comparativo con otras Empresas Sociales del 

Estado de nivel Municipal, revisando los cargos homologables, con su 

asignación salarial, a fin de presentar una propuesta que permita mejorar la 

situación económica  de la ESE METROSALUD.     

 

ESE HOSPITAL MARCO FIDEL 2019 

Denominación    

DIRECTIVO ASIGNACION SALARIAL  

Gerente   $                        11.076.759,00  

Subgerente   $                          7.023.227,00  

Director Gestión Humana   $                          5.356.593,00  
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Director Financiero   $                          5.356.593,00  

Director Urgencias   $                          5.356.593,00  

Director Hospitalización   $                          5.356.593,00  

ASESOR    

Asesor - Control Interno   $                          5.356.593,00  

Asesor - Calidad   $                          5.356.593,00  

Asesor - Jurídico   $                          5.356.593,00  

PROFESIONAL    

Profesional Universitario - Cartera, 
Facturación y Glosas  

 $                          5.052.101,00  

Profesional Universitario - 
Contabilidad  

$                          4.579.297,00  

Profesional Universitario Área de 
la Salud - Químico Farmacéutico  

 $                          4.579.297,00  

Médico especialista   $                          7.674.783,00  

Médico general   $                          5.052.101,00  

Médico general - medio tiempo   $                          2.526.051,00  

Enfermera   $                          3.393.572,00  

Enfermera   $                          3.871.716,00  

Bacterióloga   $                          3.187.589,00  

Bacterióloga   $                          3.665.734,00  

TÉCNICO    

Técnico - almacenista auxiliar   $                          1.945.863,00  

Técnico - Sistemas   $                          2.574.307,00  

Técnico - Facturación   $                          2.845.090,00  

Técnico - Presupuesto   $                          2.845.090,00  

Técnico - Sistemas de Información 

en salud  
 $                          2.845.090,00  

Técnico - Suministros   $                          2.845.090,00  

Técnico - Tesorería   $                          2.845.090,00  

Técnico - Imágenes Diagnósticas   $                          2.845.090,00  

Técnico Operativo - Regente 
Farmacia  

 $                          2.845.090,00  

ASISTENCIAL    

Auxiliar administrativo   $                          1.619.066,00  

Auxiliar administrativo   $                          1.812.711,00  
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Auxiliar administrativo   $                          2.161.450,00  

Secretaria   $                          2.029.912,00  

Secretaria   $                          2.334.396,00  

Auxiliar servicios generales   $                             899.869,00  

Auxiliar en salud - farmacia   $                          1.619.066,00  

Auxiliar en salud - Laboratorio 
clínico  

 $                          1.619.066,00  

 

 

HGM 2019 

DENOMINACION      

DRECTIVO  ASIGNACION SALARIAL  

ASIGNACION 

SALARIAL ACUERDO 

100 DE 2013/ SALARIO 

2019 

Gerente Empresa Social del 
Estado                                                             

  16.558.606 

Subgerente Procesos 
Administrativos y Financieros                                       

  12.168.828 

Subgerente de Procesos 
Asistenciales                                                            

  12.168.828 

Director de Hospitalización                                                                                   8.518.763 

Director de Ambulatorios                                                                                      8.518.763 

Director de Ayudas 

Diagnosticas y C. 
Terapéutica                                             

  8.518.763 

Director de Clínicas 
Quirúrgicas                                                                  

  8.518.763 

Director de Gestión Humana                                                                      10.022.074   

Director Financiero                                                                                         8.518.763 

Director Apoyo Logístico                                                                                 8.518.763 

Jefe de Auditoria Interna                                                                                    12.168.828 

Jefe Oficina Calidad y 
Planeación    

8.518.763 

Jefe Oficina Jurídica (Gestión 
Jurídica)    

6.256.566 
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ASESOR      

Asesor (SAP) (Asesoría TI)  
 

6.256.566 

PROFESIONAL      

Líder Programa Banco de 
Sangre y Laboratorio C)  

6.734.567 
  

Líder Programa Farmacia  8.272.756   

Líder Programa Sistemas   5.724.382 

Líder Programa Facturación   5.724.382 

Líder Programa Contabilidad   5.724.382 

Líder Programa 

Investigaciones y Docencia   
5.724.382 

Profesional Universitario 1 
(Asesoría Jurídica)  

4.703.621 

Profesional Universitario 1 
(Abogado)   

4.703.621 

Profesional Universitario 1 

(Contratación)  
7.456.173 

  

Profesional Universitario 1 
(Arquitecto)  

6.204.551 
  

Profesional Universitario 1 
(Calidad y Planeación)   

4.703.621 

Profesional Universitario 1 
(Auditoria Interna)  

6.204.551 
  

Profesional Universitario 1 
(Auditoria Interna)   

4.703.621 

Profesional Universitario 1 

(Mantenimiento de equipo 
biomédico y de soporte)  

6.204.551 
  

Profesional Universitario 1 
(Docencia)   

4.703.621 

Profesional Universitario 1 
(Calidad)   

4.703.621 

Profesional Universitario 1 
(Sistemas)   

4.703.621 

Profesional Universitario 1 
(Salud Oral)  

9.365.361 
  

Profesional Universitario 1 

(Estadística)  
6.204.551 

  

Profesional Universitario 1 
(Ingeniero Biomédico)   

4.703.621 
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Profesional Universitario 1 
(Gestión Humana)   

4.703.621 

Profesional Universitario 1 

(Cartera )   
4.703.621 

Profesional Universitario 1 
(Comunicador)   

4.703.621 

Profesional Universitario 1 
(SALARF)   

4.703.621 

Profesional Universitario 2 

(Comunicador)   
3.336.835 

Profesional Universitario 2 
(Docencia Servicio)   

3.336.835 

Profesional Universitario 2 
(Contabilidad)   

3.336.835 

Profesional Universitario 2 
(Presupuesto)   

3.336.835 

Profesional Universitario 2 
(Costos)   

3.336.835 

Profesional Universitario 2 

(Activo Fijos)   
3.336.835 

Profesional Universitario 2 
(Atención al Usuario)   

3.336.835 

Profesional Universitario 2 
(Psicólogo)  

4.653.419 
  

Profesional Universitario 2 

(Gestión Documental)  
3.336.835 

  

Profesional Universitario 2 
(Auditoria Interna)   

3.336.835 

Tesorero General   4.703.621 

Médicos Generales (4h)   3.411.971 2.900.177 

Médicos Generales (6h)  5.117.957 4.350.265 

Médicos Generales (8h)  6.823.946 5.800.354 

Médico Especialista (4h)  4.129.118 4.129.118 

Médico Especialista (6h) S.O      6.193.677 

Médico Especialista (6h)  6.193.677   

Médico Especialista (8h)  8.258.236 8.258.236 

Médico Especialista (Auditor 
Médico)    

6.256.566 

Profesional Universitario Área 
Salud (Fisioterapia)  

4.595.072 3.336.835 

Profesional Universitario Área 
Salud (Bacterióloga)  

4.310.451 3.336.835 
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Profesional Universitario Área 
Salud (Nutricionista)  

4.310.451 3.336.835 

Profesional Universitario Área 

Salud (Q.Farmacéutica) 
4.310.451 3.336.835 

Profesional Universitario Área 
Salud (Psicopedagogía)  2.297.535 

1.668.418 

Profesional Universitario Área 
Salud (Terapia Respiratoria)    

3.336.834 

Enfermero  2.155.223 1.668.418 

Enfermero  4.310.451 3.336.835 

Enfermera Especialista 

(Coordinador Área)  
4.959.805 4.959.805 

Enfermera Especialista (Salud 
Ocupacional)  

4.959.805 
  

Enfermera Especialista 
(Epidemióloga)  

4.959.805 4.959.805 

TÉCNICO      

Técnico Operativo (Sistemas)  3.609.581 2.085.522 

Técnico Operativo (Analistas 
en sistemas)  

4.584.711 2.085.522 

Técnico Administrativo 
(Financiero)    

1.946.487 

Técnico Administrativo 

(Nómina)    
1.946.487 

Técnico Administrativo 
(Liquidador)  

2.795.682 
  

Técnico Administrativo 
(comunicación)    

1.946.487 

Técnico Administrativo 

(Archivo Gestión Humana)    
1.946.487 

Técnico Administrativo 
(Gestión Humana)    

1.946.487 

Técnico Administrativo 
(Auditoria Interna)    

1.946.487 

Técnico Área Salud 
(Imágenes Diagnósticas)  

2.560.166 2.502.626 

Técnico Área Salud 
(Promoción Social)  

3.019.581 2.502.626 

Técnico Área Salud (Salud 

Ocupacional)  
3.019.581   

Técnico Área Salud (Regente 
Farmacia)    

2.502.626 
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ASISTENCIAL      

Auxiliar Administrativo 1 
(Tesorería)    

1.251.313 

Auxiliar Administrativo 1 

(Suministro)    
1.251.313 

Auxiliar Administrativo 2 
(Cuotas partes, contratación)    

1.251.313 

Auxiliar Administrativo 2 
(Nómina)    

1.251.313 

Auxiliar Administrativo 2 

(Costos)    
1.251.313 

Auxiliar Administrativo 2 
(Facturación)  

2.026.002 1.251.313 

Auxiliar Administrativo 2 
(Almacén- Compras  

2.026.002 
  

Auxiliar Administrativo 2 
(Tesorería)  

2.026.002 1.251.313 

Auxiliar Administrativo 2 
(Archivo Clínico)  

2.342.386 1.251.313 

Auxiliar Administrativo 2 

(Cartera)  
2.342.386 1.251.313 

Auxiliar Administrativo 2 
(Adm. Documentos)  

2.342.386 1.251.313 

Auxiliar Administrativo 2 
(Administración de Personal)  

2.026.002 1.251.313 

Auxiliar Administrativo 2 

(Proyección Humana)    
1.251.313 

Auxiliar Administrativo 2 
(Coordinación- Enfermería)    

1.251.313 

Auxiliar Administrativo 2 
(Suministros)    

1.251.313 

Auxiliar Administrativo 2 
(Presupuesto)  

2.026.002 
  

Auxiliar Administrativo 2 
(Financiero)    

1.251.313 

Auxiliar Administrativo 2 

(Farmacia)  
2.026.002 1.251.313 

Auxiliar Administrativo 2 
(Estadística)  

2.342.386 1.042.761 

Auxiliar Administrativo 2 
(Jurídica)    

1.251.313 
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Auxiliar Administrativo 2 
(Contratación)  

2.026.002 1.251.313 

Auxiliar Administrativo 2 

(Auditoria Cuentas Médicas)  
2.026.002 1.251.314 

Auxiliar Administrativo 2 
(Imágenes Diagnosticas)  2.026.002 

1.251.313 

Auxiliar Administrativo 2 
(Referencia y Contra 
Referencia)    

1.251.314 

Auxiliar Administrativo 2 
(Comunicación)  

2.026.002 1.251.313 

Auxiliar Administrativo 2 
(Apoyos Logístico SECOP)    

1.251.314 

Auxiliar Administrativo 2 

(Atención al Usuario)    
1.251.314 

Auxiliar Administrativo 2 
(Consulta Externa)  

2.026.002 
  

Auxiliar Administrativo 2 
(Sistemas)  

2.026.002 
  

Auxiliar Administrativo 2 
(Activos Fijos)    

1.251.313 

Auxiliar Administrativo 2 
(Mantenimiento)    

1.251.313 

Auxiliar Administrativo 
(Mensajero)  

1.961.155 973.244 

Conductor  2.115.681 1.042.761 

Secretaria (antes secretaria 
tercera)  

2.142.889 1.668.418 

Secretaria Ejecutiva  2.795.682 1.946.487 

Auxiliar Área Salud 
(Camillero)  

1.913.038 903.726 

Auxiliar Área Salud (Imágenes 

Diagnósticas)  
2.142.890 1.946.487 

Auxiliar Área Salud 1 (Auxiliar 
de Enfermería)  

2.560.166 1.946.487 

Auxiliar Área Salud 2 (Banco 
de Sangre)    

2.142.889 

Auxiliar Área Salud 2 
(Laboratorio Clínico)  

2.142.889 1.668.418 

Auxiliar Área Salud 2 
(Droguería)  

2.142.889 1.668.418 

Auxiliar Área Salud (Enterales)    1.668.418 
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Auxiliar Área Salud 3 
(Ayudante)  

1.876.319 1.112.278 

Ayudante (Laboratorio 

Clínico)  
1.876.319 

  

Auxiliar de Servicios 
Generales 2  

1.806.568 
  

TRABAJADORES OFICIALES      

Operario 3. (Mantenimiento)  1.809.436   

Operario 2 (Mantenimiento)  1.878.801   

 

ESE METROSALUD 2019 

CARGOS ASIGNACIÓN SALARIAL 2019 

ASESOR 
 

Jefe de Oficina Asesora de 

Jurídica o de Planeación o de 
Prensa o de Comunicaciones – 
Jurídica 

 $                      10.242.551  

Jefe de Oficina Asesora de 
Jurídica o de Planeación o de 

Prensa o de Comunicaciones - 
Planeación  

 $                      10.242.551  

ASISTENCIAL   

Auxiliar Administrativo  $                        1.782.610  

Auxiliar Área Salud - Laboratorio 
Clínico  

$                        1.938.740  

Auxiliar Área Salud- Auxiliar en 
Enfermería 

 $                        1.938.740  

Auxiliar Área Salud- Auxiliar en 

Salud Oral  

$                        1.938.740  

Auxiliar Área Salud- Auxiliar en 
Servicios farmacéuticos  

 $                        1.938.740  

Auxiliar Área Salud- Información 
en Salud  

 $                        1.938.740  

Auxiliar Área Salud-Auxiliar en 
Salud Oral  

$                        1.938.740 

Secretario  $                        1.690.626  

DIRECTIVO   

Director Administrativo o 
Financiero o Técnico u 
Operativo (Apoyo)  

 $                        8.865.286  
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Director Administrativo o 
Financiero o Técnico u 
Operativo (Operativo) 

$                        8.865.286 

Director de Hospital  $                        7.723.943  

Gerente Empresa Social del 
Estado 

 $                     14.523.546  

Jefe de Oficina (Apoyo) - Área 
Administrativa y Financiera  

 $                        9.924.120  

Jefe de Oficina (Apoyo) - 
Control Interno  

 $                        6.981.383  

Subgerente de Apoyo - 
Administrativo Y Financiero  

 $                     11.189.222  

Subgerente Operativo - 
Científico  

 $                     11.189.222  

PROFESIONAL 
 

Enfermero  $                        4.084.761  

Líder Programa (Apoyo) - Área 
Administrativa y Financiera  

  $                       4.606.934  

Líder Programa (Apoyo) Área 
Administrativa y Financiera  

 $                        5.582.573  

Líder Programa (Apoyo)- Área 
Administrativa y Financiera  

 $                       4.606.934 

Líder Programa (Apoyo)Área 
Administrativa y Financiera  

 $                        4.606.934  

Líder Programa (Operativo) - 
Área Asistencial  

 $                        4.084.761  

Médico Especialista - Anestesia 
y Reanimación  

 $                        6.352.095  

Médico Especialista - Cirugía 
General  

 $                        6.352.095  

Médico Especialista - 

Ginecología y Obstetricia (M.T.) 

 $                        3.176.045  

Médico Especialista - Medicina 
Interna  

 $                        6.352.095  

Médico Especialista - 
Oftalmología (M.T.) 

 $                        3.176.045  

Médico Especialista - Pediatría  $                        6.352.095  

Médico Especialista - 
Radiología e Imaginología 

Diagnostica (M.T.) 

 $                        3.176.045  

Médico Especialista –Pediatría 
(M.T.) 

 $                        3.176.045  
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Médico General  $                        5.658.154  

Odontólogo  $                       5.658.154 

Profesional Especializado  $                       5.582.573  

Profesional Universitario  $                       4.242.785  

Profesional Universitario Área 

Salud 

$                        4.084.761 

Profesional Universitario Área 
Salud - bacteriólogo y 
Laboratorio Clínico  

$                        4.084.761 

Profesional Universitario Área 

Salud - Nutricionista Dietista  

 $                        4.084.761  

Profesional Universitario -
Psicólogo 

 $                       3.961.089 

Profesional Universitario -Trabajo 
Social  

 $                        3.961.089  

TÉCNICO 
 

Técnico Administrativo 
Estadística en Salud  

 $                        2.355.712  

Técnico Área Salud  $                        2.181.497  

Técnico Área Salud - Radiología 
e Imagen Diagnostica  

 $                        2.181.497  

Técnico Área Salud - regente 
de Farmacia  

$                        2.181.497 

Técnico Área Salud - Salud 

Ocupacional  

 $                        2.181.497  

Técnico Operativo  $                       2.030.829  

TRABAJADOR OFICIAL   

Trabajador Oficial - Aseo   $                        1.752.210  

Trabajador Oficial - Camillero   $                        1.972.579  

Trabajador Oficial - Celaduría o 
Vigilancia  

 $                        1.823.717  

Trabajador Oficial - Lavandería   $                        1.752.210  

Trabajador Oficial - 
mantenimiento  

$                        1.823.717 

Trabajador Oficial - Transporte   $                        1.972.579  

Trabajador Oficial -Transporte    $                        1.972.579  

 

Así las cosas, analizada las plantas de cargo de la ESE MARCO FIDEL SUAREZ y EL 

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN, se encuentra que nuestra Entidad está por 

encima de la media de estas instituciones, por lo que se plantea un escenario 

de reajuste de la escala salarial Institucional, a fin de adecuarla a los valores del 
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mercado, manteniendo una remuneración acorde a la prestación del servicio, 

siendo competitivos en el sector.   

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

ESCALA SALARIAL  PROPUESTA 

 
Es necesario precisar que la estructura salarial propuesta, no afectará al 
funcionario que actualmente está vinculado, seguirán con sus salarios, pero a 

futuro quien ingrese a la ESE METROSALUD, tendrá una asignación salarial 
diferente.  
  
Se pone a consideración de la Honorable Junta Directiva, la siguiente 
propuesta salarial:   

 

 

PROPUESTA DE ESTRUCTURA SALARIAL DETALLADA PARA LA ESE METROSALUD 

 

PLANTA DE CARGOS 

Nivel/Descripción 

No. 

PLAZAS 

SALARIO 

INDIVIDUAL 

ACTUAL 

(2020) 

NUEVO 

SALARIO 

INDIVIDUAL 

(Reajustado) 

ASESOR 3   

JEFE OFICINA 3   

JEFE OFICINA ASESORA GESTION 

COACTIVA 

1       

10.775.164  

        

8.620.131  

JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA 1       
10.775.164  

        
8.620.131  

JEFE OFICINA ASESORA PLANEACION 
Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL 

1       
10.775.164  

        
8.620.131  

ASISTENCIAL 805   

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 157   
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AUXILIAR ADMINISTRATIVO  5         
1.875.306  

        
1.312.714  

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

FINANCIERA 

11         

1.875.306  

        

1.312.714  

AUXILIAR ADMINISTRATIVO GESTION 
COACTIVA 

1         
1.875.306  

        
1.312.714  

AUXILIAR ADMINISTRATIVO JURIDICA 1         
1.875.306  

        
1.312.714  

AUXILIAR ADMINISTRATIVO SALUD 

PUBLICA GESTION TERRITORIAL Y 
CONVENIOS 

1         

1.875.306  

        

1.312.714  

AUXILIAR ADMINISTRATIVO SISTEMAS 
DE INFORMACION 

5         
1.875.306  

        
1.312.714  

AUXILIAR ADMINISTRATIVO TALENTO 

HUMANO 

7         

1.875.306  

        

1.312.714  

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 
TRANSPORTE 

1         
1.875.306  

        
1.312.714  

AUXILIAR ADMINISTRATIVO UPSS 111         
1.875.306  

        
1.312.714  

AUXILIAR ADMINISTRATIVOS 2         
1.875.306  

        
1.312.714  

AUXILIAR ADMINSITRATIVO 
ASEGURAMIENTO 

2         
1.875.306  

        
1.312.714  

AUXILIARES ADMINISTRATIVOS 10         
1.875.306  

        
1.312.714  

AUXILIAR AREA SALUD 630   

AUXILIAR AREA SALUD AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

450         
2.039.555  

        
1.733.621  

AUXILIAR AREA SALUD ESTADISTICO 8         
2.039.555  

        
1.733.621  

AUXILIAR AREA SALUD FARMACIA 31         
2.039.555  

        
1.733.621  

AUXILIAR AREA SALUD HIGIENE ORAL 39         
2.039.555  

        
1.733.621  

AUXILIAR AREA SALUD LABORATORIO 

CLINICO 

14         

2.039.555  

        

1.733.621  

AUXILIAR AREA SALUD ODONTOLOGIA 
MT 

2         
1.019.777  

           
866.810  

AUXILIAR AREA SALUD ODONTOLOGIA 
TC 

86         
2.039.555  

        
1.733.621  

SECRETARIA 18   
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SECRETARIA 18         
1.778.539  

        
1.333.904  

DIRECTIVO 20   

DIRECTOR OPERATIVO 4   

DIRECTOR OPERATIVO 
ADMINISTRATIVO 

1         
9.326.280  

        
7.461.024  

DIRECTOR OPERATIVO DE VENTA DE 
SERVICIOS 

1         
9.326.280  

        
7.461.024  

DIRECTOR OPERATIVO SISTEMAS DE 

INFORMACION 

1         

9.326.280  

        

7.461.024  

DIRECTOR OPERATIVO TALENTO 
HUMANO 

1         
9.326.280  

        
7.461.024  

DIRECTOR UPSS 10   

DIRECTOR UPSS (PRIMER NIVEL) 4         

8.125.588  

        

6.500.470  

DIRECTOR UPSS (SEGUNDO NIVEL) 6                        
-    

        
7.231.773  

GERENTE GENERAL 1   

GERENTE  1       

15.278.771  

      

12.223.016  

JEFE OFICINA 3   

JEFE OFICINA CONTROL INTERNO 
DISCIPLINARIO 

1         
7.344.415  

        
5.875.532  

JEFE OFICINA CONTROL INTERNO Y 

EVALUACION 

1       

10.440.175  

        

8.352.140  

JEFE OFICINA SALUD PUBLICA 
GESTION TERRITORIAL Y CONVENIOS 

1       
10.440.175  

        
8.352.140  

SUBGERENTE 2   

SUBGERENTE   FINANCIERO Y 
ADMINISTRATIVO 

1       
11.771.062  

        
9.416.849  

SUBGERENTE RED DE SERVICIOS 1       
11.771.062  

        
9.416.849  

PROFESIONAL 712   

ENFERMERO (A) 105   

ENFERMERO (A)  105         

4.297.169  

        

3.781.509  

LIDER PROGRAMA 8   

LIDER DE PROGRAMA 
ADMINISTRACION DE SALARIOS 

1         
4.846.494  

        
5.168.123  

LIDER DE PROGRAMA 

ASEGURAMIENTO 

1         

4.846.494  

        

5.168.123  
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LIDER DE PROGRAMA CONTABILIDAD 1         
5.872.867  

        
5.168.123  

LIDER DE PROGRAMA 

CONTRATACION 

1         

4.846.494  

        

5.168.123  

LIDER DE PROGRAMA DE SALUD 
OCUPACIONAL 

1         
5.872.867  

        
5.168.123  

LIDER DE PROGRAMA INSUMOS 
HOSPITALARIOS 

1         
4.846.494  

        
5.168.123  

LIDER DE PROGRAMA REFERENCIA Y 

CONTRAREFERENCIA 

1         

5.952.377  

        

5.168.123  

LIDER DE PROGRAMA TESORERIA Y 
CARTERA 

1         
5.872.867  

        
5.168.123  

MEDICO ESPECIALISTA 7   

MEDICO ESPECIALISTA CIRUJANO TC 1         

6.682.403  

        

5.880.515  

MEDICO ESPECIALISTA 
GINECOBSTETRA MT 

3         
3.341.200  

        
2.940.256  

MEDICO ESPECIALISTA INTERNISTA TC 1         
6.682.403  

        
5.880.515  

MEDICO ESPECIALISTA 
OFTALMOLOGO MT 

1         
3.341.200  

        
2.940.256  

MEDICO ESPECIALISTA PEDIATRA TC 1         
6.682.403  

        
5.880.515  

MEDICO GENERAL 271   

MEDICO GENERAL MT 77         

2.976.188  

        

2.619.046  

MEDICO GENERAL TC 194         
5.952.377  

        
5.238.092  

ODONTOLOGO 143   

ODONTOLOGO MT 118         

2.976.188  

        

2.148.585  

ODONTOLOGO TC 25         
5.952.377  

        
4.297.169  

PROFESIONAL ESPECIALIZADO 38   

PROFESIONAL ESPECIALIZADO 

ABOGADO JURIDICA 

3         

5.872.867  

        

4.991.937  

PROFESIONAL ESPECIALIZADO ADULTO 1         
5.872.867  

        
4.991.937  

PROFESIONAL ESPECIALIZADO APOYO 
TECNICO ENFERMERIA 

1         
5.872.867  

        
4.991.937  

PROFESIONAL ESPECIALIZADO APOYO 
TECNICO MEDICINA 

1         
5.872.867  

        
4.991.937  
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PROFESIONAL ESPECIALIZADO APOYO 
TECNICO SALUD ORAL 

1         
5.872.867  

        
4.991.937  

PROFESIONAL ESPECIALIZADO 

AUDITOR DE PROCESOS 
ADMINISTRATIVOS CONTROL INTERNO 

2         

5.872.867  

        

4.991.937  

PROFESIONAL ESPECIALIZADO 
AUDITOR DE PROCESOS DE SALUD 
CONTROL INTERNO 

3         
5.872.867  

        
4.991.937  

PROFESIONAL ESPECIALIZADO 

AUDITOR SUBGERENCIA FINANCIERA 

4         

5.872.867  

        

4.991.937  

PROFESIONAL ESPECIALIZADO 
COORDINADOR ASISTENCIAL 

9         
5.854.921  

        
4.991.937  

PROFESIONAL ESPECIALIZADO DISEÑO 
Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL 

PLANEACION 

1         
5.872.867  

        
4.991.937  

PROFESIONAL ESPECIALIZADO 
INFANCIA Y ADOLESCENCIA 

1         
5.872.867  

        
4.991.937  

PROFESIONAL ESPECIALIZADO 
NEGOCIACION Y CONTRATACION 

1         
5.872.867  

        
4.991.937  

PROFESIONAL ESPECIALIZADO 
PLANEACIÓN 

6         
5.872.867  

        
4.991.937  

PROFESIONAL ESPECIALIZADO PLANES 
Y PROYECTOS PLANEACION 

1         
5.872.867  

        
4.991.937  

PROFESIONAL ESPECIALIZADO 
PROYECTOS DE SALUD PUBLICA 

1         
5.872.867  

        
4.991.937  

PROFESIONAL ESPECIALIZADO VENTA 
DE SERVICIOS 

1         
5.872.867  

        
4.991.937  

PROFESIONAL ESPECIALIZADO 
VIGILANCIA 

1         
5.872.867  

        
4.991.937  

PROFESIONAL UNIVERSITARIO 91   

PROFESIONAL UNIVERSITARIO 
ABOGADO DIRECCION 
ADMINISTRATIVA 

2         
4.463.410  

        
3.885.910  

PROFESIONAL UNIVERSITARIO 
ABOGADO OFICINA GESTION 

COACTIVA 

1         
4.463.410  

        
3.885.910  

PROFESIONAL UNIVERSITARIO 
ABOGADO PROCESOS 
DISCIPLINARIOS 

1         
4.463.410  

        
3.885.910  

PROFESIONAL UNIVERSITARIO 
ANALISTA 

3         
4.463.410  

        
3.885.910  
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PROFESIONAL UNIVERSITARIO APOYO  
TECNICO PSICOLOGIA MT 

1         
2.083.532  

        
1.942.955  

PROFESIONAL UNIVERSITARIO APOYO 

TECNICO GESTION NUTRICION 

1         

4.463.410  

        

3.885.910  

PROFESIONAL UNIVERSITARIO AYUDAS 
DIAGNOSTICAS 

1         
4.297.169  

        
3.885.910  

PROFESIONAL UNIVERSITARIO 
BIENESTAR LABORAL 

1         
4.167.066  

        
3.885.910  

PROFESIONAL UNIVERSITARIO 

COORDINADOR ADMINISTRATIVO 

9         

4.846.494  

        

4.264.915  

PROFESIONAL UNIVERSITARIO 
COORDINADOR CENTRO DE SALUD 

42         
6.393.283  

        
5.626.089  

PROFESIONAL UNIVERSITARIO COSTOS 1         
4.463.410  

        
3.885.910  

PROFESIONAL UNIVERSITARIO 
DOCENCIA SERVICIO 

1         
4.463.410  

        
3.885.910  

PROFESIONAL UNIVERSITARIO 
ENFERMERO EVALUACION 
CONCURRENTE 

1         
4.463.410  

        
3.885.910  

PROFESIONAL UNIVERSITARIO 
FACTURACION 

1         
4.846.494  

        
3.885.910  

PROFESIONAL UNIVERSITARIO 
FORMACION 

1         
4.167.066  

        
3.885.910  

PROFESIONAL UNIVERSITARIO GESTION 
ADMINISTRATIVA CONVENIOS 

1         
4.167.066  

        
3.885.910  

PROFESIONAL UNIVERSITARIO GESTION 
AMBIENTAL 

1         
4.167.066  

        
3.885.910  

PROFESIONAL UNIVERSITARIO GESTION 
DEL DESEMPEÑO 

1         
4.167.066  

        
3.885.910  

PROFESIONAL UNIVERSITARIO 

INFRAESTRUCTURA 

1         

4.463.410  

        

3.885.910  

PROFESIONAL UNIVERSITARIO 
MANTENIMIENTO 

1         
4.846.494  

        
3.885.910  

PROFESIONAL UNIVERSITARIO MEDICO 
EVALUACION CONCURRENTE 

1         
4.463.410  

        
3.885.910  

PROFESIONAL UNIVERSITARIO 
ODONTOLOGO EVALUACION 
CONCURRENTE 

1         
4.463.410  

        
3.885.910  

PROFESIONAL UNIVERSITARIO 
PARTICIPACIÓN SOCIAL 

1         
4.463.410  

        
3.885.910  

PROFESIONAL UNIVERSITARIO 

PRESUPUESTO 

1         

4.846.494  

        

3.885.910  
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PROFESIONAL UNIVERSITARIO 
PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES 

1         
4.167.066  

        
3.885.910  

PROFESIONAL UNIVERSITARIO 

PSICOLOGO (A) MT 

3         

2.083.532  

        

1.942.955  

PROFESIONAL UNIVERSITARIO 
PSICOLOGO (A) TC 

2         
4.167.066  

        
3.885.910  

PROFESIONAL UNIVERSITARIO 
PSICOLOGO GESTIÓN TH TC 

1         
4.167.066  

        
3.885.910  

PROFESIONAL UNIVERSITARIO 

RELACIONES CORPORATIVAS 

1         

4.976.253  

        

3.885.910  

PROFESIONAL UNIVERSITARIO 
SEGURIDAD SOCIAL 

1         
4.463.410  

        
3.885.910  

PROFESIONAL UNIVERSITARIO 
TRABAJADOR (A) SOCIAL 

6         
4.167.066  

        
3.885.910  

PROFESIONAL UNIVERSITARIO ARE 

SALUD 

49   

PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA 
SALUD BACTERIOLOGO (A) MT 

4         
2.148.585  

        
1.826.297  

PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA 

SALUD BACTERIOLOGO (A) TC 

37         

4.297.169  

        

3.652.594  

PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA 
SALUD NUTRICIONISTA 

6         
4.297.169  

        
3.652.594  

PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA 
SALUD QUIMICO FARMACEUTICO 

1         
4.297.169  

        
3.652.594  

PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA 

SALUD QUIMICO FARMACEUTICO 
ADM 

1         

4.297.169  

        

3.652.594  

TECNICO 142   

TECNICO ADMINISTRATIVO 10   

TECNICO ADMINISTRATIVO 

ESTADISTICO SISTEMAS DE 
INFORMACION 

1         

2.478.209  

        

1.982.567  

TECNICO ADMINISTRATIVO 
ESTADISTICO UPSS 

9         
2.478.209  

        
1.982.567  

TECNICO AREA SALUD 39   

TECNICO AREA SALUD APH 5         
2.294.935  

        
1.835.948  

TECNICO AREA SALUD OCUPACIONAL 1         
2.294.935  

        
1.835.948  

TECNICO AREA SALUD RAYOS X 10         

2.294.935  

        

1.835.948  
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TECNICO AREA SALUD REGENTE DE 
FARMACIA DIR ADMINISTRATIVA 

1         
2.294.935  

        
1.835.948  

TECNICO AREA SALUD REGENTE DE 

FARMACIA UPSS 

22         

2.294.935  

        

1.835.948  

TECNICO OPERATIVO 93   

TECNICO OPERATIVO ANALISTA 
VENTAS 

1         
2.136.432  

        
1.709.145  

TECNICO OPERATIVO CENTRO DE 
SALUD 

40         
2.136.432  

        
1.709.145  

TECNICO OPERATIVO 
COMUNICACIONES 

1         
2.136.432  

        
1.709.145  

TECNICO OPERATIVO DIRECCION 
ADMINISTRATIVA 

4         
2.136.432  

        
1.709.145  

TECNICO OPERATIVO FINANCIERA 7         

2.136.432  

        

1.709.145  

TECNICO OPERATIVO GESTION 
DOCUMENTAL 

1         
2.136.432  

        
1.709.145  

TECNICO OPERATIVO HOSPITAL 28         
2.136.432  

        
1.709.145  

TECNICO OPERATIVO NOMINA 1         
2.136.432  

        
1.709.145  

TECNICO OPERATIVO REGISTRO 
ARQUITECTONICO 

1         
2.136.432  

        
1.709.145  

TECNICO OPERATIVO SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN 

6         
2.136.432  

        
1.709.145  

TECNICO OPERATIVO TALENTO 
HUMANO 

3         
2.136.432  

        
1.709.145  

TRABAJADOR OFICIAL  145   

CAMILLERO 10   

CAMILLERO 10         

2.082.057  

           

924.729  

CARPINTERO 1   

CARPINTERO 1         
1.924.934  

           
924.729  

CONDUCTOR DE AMBULANCIA 21   

CONDUCTOR DE AMBULANCIA 21         
2.082.057  

           
924.729  

CONDUCTOR TL 12   

CONDUCTOR TL 12         
2.082.057  

           
924.729  

EBANISTA 1   
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EBANISTA 1         
2.121.334  

           
924.729  

ELECTRICISTA 1   

ELECTRICISTA 1         
1.924.934  

           
924.729  

ENCARGADO(A) DE OFICIOS VARIOS 55   

ENCARGADO(A) DE OFICIOS VARIOS 55         
1.849.458  

           
924.729  

OBRERO DE BODEGA 1   

OBRERO DE BODEGA 1         
1.849.458  

           
924.729  

OBRERO DE CONSTRUCCION 2   

OBRERO DE CONSTRUCCION 2         
1.849.458  

           
924.729  

OFICIAL DE PRIMERA 1   

OFICIAL DE PRIMERA 1         
1.964.218  

           
924.729  

OFICIAL DE SEGUNDA 1   

OFICIAL DE SEGUNDA 1         

1.924.934  

           

924.729  

PORTERO CELADOR 29   

PORTERO CELADOR 29         
1.924.934  

           
924.729  

PREPARADORA DE ALIMENTOS 9   

PREPARADORA DE ALIMENTOS 9         
1.849.458  

           
924.729  

SOLDADOR 1   

SOLDADOR 1         
2.003.509  

           
924.729  

Total general 1827   

 
VALOR PLANTA PROPUESTA CON FACTOR PRESTACIONAL (Valor estándar: 76% 
para empleados públicos y 84,5% para trabajadores oficiales)  
RESUMEN  
 

ESCALA SALARIAL DE LA PLANTA PROPUESTA PARA LA ESE METROSALUD CON 

FACTOR PRESTACIONAL 

(Resumen) 

PLANTA DE CARGOS 

Nivel/descripción 

No. DE 

PLAZAS 

VALOR 

MENSUAL 

TOTAL 

VALOR 

MENSUAL 

TOTAL 

SALARIO 
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(Salarios 

Reajustados) 

REAJUSTADO + 

FACTOR 

PRESTACIONAL 

ASESOR 3           

25.860.394  

           

45.514.293  

JEFE OFICINA 3           
25.860.394  

           
45.514.293  

ASISTENCIAL 805      

1.320.554.263  

     

2.324.175.503  

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 157         
206.096.124  

        
362.729.178  

AUXILIAR AREA SALUD 630      
1.090.447.862  

     
1.919.188.237  

SECRETARIA 18           

24.010.277  

           

42.258.087  

DIRECTIVO 20         

152.873.144  

        

269.056.734  

DIRECTOR OPERATIVO 4           
29.844.097  

           
52.525.611  

DIRECTOR UPSS 10           
69.392.520  

        
122.130.835  

GERENTE GENERAL 1           
12.223.016  

           
21.512.509  

JEFE OFICINA 3           

22.579.812  

           

39.740.469  

SUBGERENTE 2           
18.833.699  

           
33.147.310  

PROFESIONAL 712      

2.909.372.111  

     

5.120.494.915  

ENFERMERO (A) 105         
397.058.418  

        
698.822.815  

LIDER PROGRAMA 8           
41.344.984  

           
72.767.172  

MEDICO ESPECIALISTA 7           
29.402.569  

           
51.748.521  

MEDICO GENERAL 271      
1.217.856.392  

     
2.143.427.249  

ODONTOLOGO 143          
360.962.196 

         
635.293.465 

PROFESIONAL ESPECIALIZADO 38         

189.693.606  

        

333.860.746  
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PROFESIONAL UNIVERSITARIO 91         
422.344.562  

        
743.326.429  

PROFESIONAL UNIVERSITARIO 

ARE SALUD 

49         

171.671.902  

        

302.142.548  

TECNICO 142         

250.378.152  

        

440.665.547  

TECNICO ADMINISTRATIVO 10           
19.825.669  

           
34.893.178  

TECNICO AREA SALUD 39           

71.601.963  

        

126.019.455  

TECNICO OPERATIVO 93         
158.950.519  

        
279.752.914  

TRABAJADOR OFICIAL 145         

134.085.700  

 247.388.116  

CAMILLERO 10              
9.247.290  

 17.061.249  

CARPINTERO 1                 
924.729  

 1.706.125  

CONDUCTOR DE AMBULANCIA 21           

19.419.308  

 35.828.624  

CONDUCTOR TL 12           
11.096.748  

 20.473.499  

EBANISTA 1                 
924.729  

 1.706.125  

ELECTRICISTA 1                 
924.729  

 1.706.125  

ENCARGADO(A) DE OFICIOS 
VARIOS 

55           
50.860.093  

 93.836.872  

OBRERO DE BODEGA 1                 
924.729  

 1.706.125  

OBRERO DE CONSTRUCCION 2              
1.849.458  

 3.412.250  

OFICIAL DE PRIMERA 1                 
924.729  

 1.706.125  

OFICIAL DE SEGUNDA 1                 

924.729  

 1.706.125  

PORTERO CELADOR 29           
26.817.140  

 49.477.623  

PREPARADORA DE ALIMENTOS 9              
8.322.561  

 15.355.124  

SOLDADOR 1                 
924.729  

 1.706.125  
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Total general 1827       

4.714.086.281 

  8.308.189.138 

 

La propuesta tiene las siguientes modificaciones, reiterando que las mismas no 
afectaran a los funcionarios que actualmente se encuentran vinculados:  
 

➢ Nivelar las asignaciones salariales de los cargos del mismo nivel, a efectos 
de unificar la escala salarial de la siguiente manera:  

 

- Nivel Directivo: Se propone una reducción de un 20% de la 
asignación salaria; sin embargo, en cuanto a los Directores de UPSS 
se plantea dividirlos en dos categorías conforme al Nivel de 
complejidad de la UPSS a la cual es asignado, fijando una 
reducción del 20% para el Director de UPSS de primer nivel  y una 

del 11%  para el Director de UPSS de segundo Nivel.  
 
 

- Nivel profesional: 
  

• Profesional Especializado: Se propone una reducción de un 

15% de la asignación salarial actual, así mismo se nivela al 

alza el Profesional Especializado Coordinador Asistencial, a fin 
de igualarlo con los demás profesionales de esta categoría.  

• Profesional Universitario: se propone igualar las asignaciones 

salariales, aplicando una reducción del 15% al valor que 
resulte de la media entre la asignación más alta con la más 
baja de los salarios actuales; excepto para los cargos de 
profesional universitario Coordinador Centro de Salud y 

Coordinador Administrativo a los cuales se propone aplicar 
un reajuste del 12 % del respectivo salario.   

• Profesional universitario área de la salud: Se propone en 

promedio una reducción de un 15% de la asignación salarial.  

• Respecto a los cargos de Enfermero y Médico se propone un 

reajuste del 12 %.  
 

- Nivel Técnico: Se propone una reducción de un 20% de la asignación 
salarial, teniendo en cuenta la asignación salarial ofertadas en sector 

salud 
 

- Nivel Asistencial :  
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• Auxiliares Administrativos: Se propone una reducción de un 30% 

de la asignación salarial, teniendo en cuenta la asignación 
salarial ofertada en el sector salud. 

• Auxiliar Área de la Salud: Se propone una reducción de un 15% 

de la asignación salarial, teniendo en cuenta la asignación 
salarial ofertada en el sector salud. 

• Secretaria: Se propone una reducción de un 25% de la 

asignación salarial, teniendo en cuenta la asignación salarial 
ofertada en el sector salud.   

 
Así las cosas, la planta actual mensual tiene un valor de $10.033.498.802, que se 
compara con la propuesta de la nueva planta con un valor de $8.308.189.138 
mensual, con una diferencia de $1.725.309.664 mensual, que se traduce en un 

ahorro anual que asciende a la suma de $20.703.715.968, tal y como se 

demuestra a continuación:  
 
 

CARGOS 

(Nivel) 

No. 

PLAZAS 

TOTAL 

SALARIO 

MENSUAL 

ACTUAL 

(2020) 

TOTAL 

SALARIO 

MENSUAL 

ACTUAL + 

FACTOR 

PRESTACIONAL 

NUEVO 

SALARIO 

MENSUAL 

TOTAL 

(Reajustado) 

NUEVO 

SALARIO TOTAL 

+ FACTOR 

PRESTACIONAL 

(Reajustado) 

 
ASESOR 

 
3 

             
32.325.492  

                          
56.892.866  

              
25.860.394  

                
45.514.293  

 
ASISTENCIAL 

 
805 

                
1.609.316.575  

                    
2.832.397.172  

        
1.320.554.263  

          
2.324.175.503  

 
DIRECTIVO 

 
20 

                    
136.853.132  

                       
240.861.512  

            
152.873.144  

              
269.056.734  

 

PROFESIONAL 

 

712 

                

3.314.677.374  

                    

5.833.832.178  

         

2.830.334.628 

           

4.981.388.945 

 
TÉCNICO 

 
142 

                    
312.972.690  

                       
550.831.934  

            
250.378.152  

              
440.665.547  

TRABAJADOR 
OFICIAL 

 
145 

                    
281.129.074  

 
 518.683.142  

            
134.085.700  

  
247.388.116  

 

Total general 

 

1827 

                

5.687.274.336  

  

10.033.498.802  

         

4.714.086.281 

 

  8.308.189.138 

 

TOTAL SALARIO 

MENSUAL ACTUAL + 

FACTOR PRESTACIONAL 

NUEVO SALARIO 

MENSUAL TOTAL + 

FACTOR PRESTACIONAL 

(Reajustado) 

Diferencia Mensual entre 

salario actual y reajustado  
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$ 10.033.498.802 $ 8.308.189.138 $ 1.725.309.664 

 
 

Diferencia Mensual 

entre salario actual y 

reajustado  

Meses del año AHORRO ANUAL 

$ 1.725.309.664 12 $ 20.703.715.968 

 
La aprobación de esta nueva estructura salarial, tiene dos (2) alternativas:  
  

A. Aprobación por parte de la Junta Directiva de Hospital (Concepto del 
Consejo de Estado, consejero ponente Flavio Augusto Rodríguez Arce, 
julio de 2002, radicado 1393:  

    
“En las entidades descentralizadas del nivel municipal, se agrega, la 
competencia para determinar las escalas salariales era, en principio, de 

los concejos municipales, de acuerdo a la Constitución Política de 1886 y, 
en el caso especial del Distrito Capital, conforme al decreto 3133 de 1968. 
La Constitución de 1991 y el decreto 1421 de 1993 se la otorgaron a tales 
corporaciones, únicamente, respecto de las entidades de la 
administración central, originándose un vacío normativo para establecer 

el salario en las entidades descentralizadas por parte de sus juntas 
directivas. Se señala luego que, en la actualidad, con la expedición de la 
ley 489 y teniendo en cuenta el concepto de esta Sala del 11 de 
noviembre de 1999 (consulta 1220), las juntas directivas de las entidades 
descentralizadas pueden establecer el régimen salarial respetando los 

límites máximos salariales señalados por el Gobierno Nacional, siempre y 
cuando en el respectivo acto de creación se hubiere otorgado esta 
facultad”.  

  
B. Aprobación por parte del Concejo Municipal.  

  

Sentencia C -402 de 2013, Corte Constitucional:  
  

“De manera análoga, en lo que respecta al ámbito municipal, el artículo 
313-6 C.P. confiere a los concejos la competencia para determinar la 
estructura de la administración municipal y las funciones de sus 

dependencias, al igual que las escalas de remuneración 
correspondientes a las distintas categorías de empleos”.   
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